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Zusammenfassung'

Spontanhelfende spielen eine entscheidende Rolle im Bevdlkerungsschutz, insbesondere in
gesellschaftlichen Krisensituationen, in denen etablierte Einsatzstrukturen an ihre Grenzen
stoRen. Obwohl sie essenzielle Unterstitzung leisten, mangelt es ihnen aufgrund der
fehlenden institutionellen Anbindung an einer gezielten Vorbereitung auf psychosoziale
Herausforderungen sowie an entsprechender psychosozialer Unterstutzung. Die vorliegende
Studie untersucht das Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden, die sich bei der Ankunft von
Menschen engagiert haben, die wegen des Kriegs in der Ukraine nach Deutschland geflichtet
sind. Im Fokus steht die Frage, welche Aktivatoren und Barrieren mit der Nutzung
psychosozialer Unterstitzungsangebote in Zusammenhang stehen und wie deren
Inanspruchnahme gezielt geférdert werden kann. Zur Beantwortung dieser Frage wurde eine
qualitative Studie durchgeflihrt, in der sieben Spontanhelfende mittels halbstrukturierter
Interviews befragt wurden. Die Datenanalyse erfolgte anhand der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring. Die Ergebnisse zeigen, dass strukturelle, soziale und persénliche Faktoren in
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme psychosozialer Angebote stehen. Wahrend einige
Spontanhelfende aufgrund eines fehlenden Bewusstseins fur psychische Belastungen oder in
der Annahme einer mdglichen Stigmatisierung davon absehen, psychosoziale
Unterstutzungsangebote zu nutzen, wird deren Nutzung durch niedrigschwellige Angebote
begulnstigt. Die Studie versteht sich als Beitrag zur Erforschung des Hilfesuchverhaltens von
Spontanhelfenden und gibt praxisnahe  Empfehlungen fur die  Gestaltung
zielgruppenspezifischer UnterstitzungsmaflRnahmen. Die Ergebnisse unterstreichen die
Notwendigkeit, psychosoziale Angebote besser an die Bedlrfnisse von Spontanhelfenden (z.
B. hinsichtlich Flexibilitdt und Nachbereitung) anzupassen und niedrigschwellige

Zugangsmoglichkeiten zu schaffen.
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10.1 Einleitung

Der Bevdlkerungsschutz in Deutschland basiert traditionell auf dem Engagement
ausgebildeter und langfristig gebundener ehrenamtlicher Einsatzkrafte, die in den Freiwilligen
Feuerwehren, im Technischen Hilfswerk und weiteren Hilfsorganisationen aktiv sind
(Zimmermann et al.,, 2023). Obwohl sich deutschlandweit rund 1.7 Millionen Menschen
ehrenamtlich engagieren, reichen die bestehenden Einsatzstrukturen in extremen Krisenlagen
oft nicht aus, um die Vielzahl an Herausforderungen zu bewaltigen (Bundesministerium des
Innern und fur Heimat [BMI], 2025; Sticher, 2014). Dies zeigte sich zuletzt in Krisensituationen
wie der COVID-19-Pandemie, den Starkregenereignissen 2021 oder auch im Kontext der
humanitaren Herausforderungen durch die Ankunft Gefllchteter in den Jahren 2015 und 2022
(Zimmermann et al., 2023). Ohne das vielfaltige Engagement von Spontanhelfenden, also
Menschen ohne bestehende Bindung an offizielle Einsatzorganisationen, ware die
Bewaltigung solcher Situationen kaum denkbar gewesen (Zimmermann et al., 2023).

Obwohl keine verlasslichen Daten zur genauen Anzahl von Spontanhelfenden vorliegen, war
nach allgemeinen Beobachtungen in gesellschaftlichen Krisen und Katastrophen der
vergangenen Jahre die Zahl der engagierten Burger:innen ohne feste Anbindung an eine
Einsatzorganisation groRBer als die Zahl der offiziellen Einsatzkrafte (Koch, 2024).
Spontanhelfende Birgeriinnen sind freiwillige Unterstitzer:iinnen, die ohne formale
Verpflichtung oder Zugehdrigkeit zu einer Einsatzorganisation in Krisensituationen
unentgeltlich und prosozial handeln. Sie entscheiden sich aus eigenem Antrieb zur
Hilfeleistung und agieren unabhangig von festgelegten Qualifikationen oder behérdlichen
Strukturen (Drews et al., 2019).

Ihre Relevanz tritt angesichts der zunehmenden Haufigkeit und Intensitdt von Krisen,
verursacht etwa durch den Klimawandel, geopolitische Konflikte und gesellschaftliche
Veranderungen, immer deutlicher zutage. Es wird immer wahrscheinlicher, dass grolle
Krisensituationen die bestehenden Einsatzstrukturen Uberlasten und Spontanhelfende einen
wesentlichen Beitrag zur Bewaltigung leisten ,mussen®, was eine Neuausrichtung des
Bevolkerungsschutzes erfordert (Schopp & Drews, 2023). Dennoch werden Spontanhelfende
von offiziellen Stellen haufig als stérend oder unkontrollierbar wahrgenommen, obwohl die
Praxis zeigt, dass ihre Mitwirkung zur Bewaltigung der Herausforderungen unverzichtbar ist
(Whittaker et al., 2015; Zimmermann et al., 2023). Dies spiegelt sich auch in den Ergebnissen
der ,ATLAS-ENGAGE“-Umfrage wider. Uber die Halfte der befragten Einsatzkrafte gab an, in
den vergangenen zehn Jahren regelmaflig mit Spontanhelfenden zusammengearbeitet zu
haben, und knapp zwei Drittel der Befragten stimmten der Aussage zu, dass grof3e oder
langanhaltende Katastrophen ohne deren Unterstitzung nicht bewaltigt werden kdénnten
(Merkens et al., 2023).

https://doi.org/10.24355/dbbs.084-202509231152-0 324



Psychosoziale Lage im Bevdlkerungsschutz — Grundlagen, Daten und technische Umsetzung

Dabei kann die spontane, oft emotional gepragte Hilfstatigkeit fiir die Spontanhelfenden selbst
zu erheblichen psychischen Belastungen flhren (Bier et al., 2023; Krutein & Krdling, 2019;
Rama, 2018). Wahrend professionelle Einsatzkrafte im Rahmen ihrer Ausbildung auf stress-
belastete Situationen vorbereitet werden, Bewaltigungsstrategien erlernen und Zugang zu
psychosozialer Notfallversorgung (PSNV) haben, mangelt es fiir Spontanhelfende an
vergleichbaren Unterstlitzungsangeboten (Schopp & Drews, 2023). Gleichzeitig ist wenig
dariber bekannt, welche Faktoren in Zusammenhang zu ihrer Bereitschaft stehen,
psychosoziale Beratungs- und Austauschangebote in Anspruch zu nehmen.

Genau diese Forschungslicke adressiert die vorliegende Studie, indem sie das
Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden untersucht, die sich bei der Ankunft von Menschen
engagiert haben, die vor dem Krieg in der Ukraine 2022 nach Deutschland gefllichtet sind. Im
Fokus steht die Frage, welche Aktivatoren und Barrieren in Zusammenhang mit ihrer Nutzung
psychosozialer Unterstitzungsangebote stehen und wie diese Angebote gestaltet werden
sollten, um die Nutzungsbereitschaft zu erhéhen und bestehende Barrieren abzubauen.
Wahrend bereits Studien zu vergleichbaren Faktoren bei professionellen Einsatzkraften oder
alteren Erwachsenen vorliegen, fehlt eine spezifische Untersuchung flr Spontanhelfende
(Auth et al., 2022; Elshaikh et al., 2023; Schopp & Drews, 2023). Die Ergebnisse sollen dazu
beitragen, zielgerichtete MaRnahmen zur psychosozialen Unterstitzung dieser wichtigen

gesellschaftlichen Gruppe von Helfenden zu entwickeln.
10.2 Theoretischer Hintergrund und Forschungsstand

10.2.1 Definition Spontanhelfende und Rolle im Katastrophenschutz
Die Definition von freiwilligem Engagement ist in der Literatur haufig breit gefasst und wird
insbesondere im Katastrophenkontext oft mit einer formellen Mitgliedschaft in einer
Organisation sowie einer langfristigen, geplanten Zusammenarbeit mit staatlichen oder
institutionellen Akteuren assoziiert (Whittaker et al., 2015). Diese Sichtweise vernachlassigt
jedoch die Bedeutung unabhangiger Helfender, die spontan, kurzfristig und ohne formale
Bindung an eine Organisation in Krisen Unterstitzung leisten (Whittaker et al., 2015).
Gleichzeitig zeigt sich, dass der Bevolkerungsschutz zunehmend als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe verstanden wird, bei der solche alternativen Formen gesellschaftlichen
Engagements, wie das der Spontanhelfenden, eine entscheidende Rolle spielt, wodurch sich
auch der Begriff der Helfenden erweitert (Drews et al., 2019; Geier, 2017; Sticher, 2014). Die
zentrale Bedeutung ihrer Beteiligung hat sich in verschiedensten Krisen- und
Katastrophensituationen erwiesen: bei Erdbeben (Quarantelli, 1993), nach dem
Terroranschlag vom 11. September 2001 (Beyerlein & Sikkink, 2008), in der COVID-19-
Pandemie (Seddighi et al., 2020), bei Starkregen- und Hochwasserereignissen (Bier et al.,
2023; Dittmer & Lorenz, 2024; Fathi et al., 2017) und auch bei der Unterstiitzung von
Geflichteten (Koch, 2024; Simsa et al., 2019).
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Trotz ihrer anerkannt vielseitigen und weitreichenden Rolle bleibt die Definition von Spontan-
helfenden in der Literatur unscharf und variiert je nach Perspektive und Kontext (Aldrian, 2015;
Drews et al., 2019; Engelbach et al., 2015; Kircher, 2014; Schopp & Drews, 2023). Diese
Uneinheitlichkeit zeigt sich auch in der institutionellen Praxis. Wahrend in einigen Verbanden
zwischen ungebundenen Helfenden mit Vorab-Registrierung und parallel agierenden
Spontanhelfenden unterschieden wird, umfasst der Begriff andernorts auch langfristig tatige
Helfende (Koch, 2024). Spontanhelfende werden zudem teils als eine spezielle Untergruppe
der ungebundenen Helfenden definiert, die ausschliellich in der akuten Phase einer
Katastrophe (Response-Phase) tatig sind (Sackmann et al., 2021). Zentrale Aspekte sind ihr
eigenstandiges, oft unvorbereitetes Handeln in Notsituationen ohne direkte Aufforderung oder
Planung durch Katastrophenschutzorganisationen, das Fehlen einer spezifischen Ausbildung
oder Schulung im Bereich des Katastrophenschutzes, ihre Unabhangigkeit von formalen
Strukturen wie der Mitgliedschaft in Organisationen sowie die Unentgeltlichkeit (Deutscher
Feuerwehrverband e.V. [DFV], 2014; Drabek & McEntire, 2003; Drews et al., 2019; ISO 22319,
2017; Ludwig et al., 2015; Whittaker et al., 2015). Dartber hinaus handelt es sich bei den
Helfenden um Nichtbetroffene, die ihre Unterstitzung haufig auRerhalb ihres sozialen oder
raumlichen Umfeldes leisten (Ely et al., 2015; Ludwig et al., 2015). Im Kontext der Behdrden
und Organisationen im Bevolkerungsschutz (BOB) schlagt das Projekt ATLAS-ENGAGE den
Begriff ,BOB-extern Engagierte® vor, um die begriffiche Unscharfe von Spontanhilfe zu
verringern (Zimmermann et al., 2023). Dieser Begriff umfasst freiwillige Helfende ohne formale
Zugehorigkeit zu BOB-Strukturen und unterscheidet sie nach ihrem Kooperationsgrad in
integrierte, mittlerorganisierte und autark organisierte Engagierte (Merkes et al., 2023).

Die im BMFTR-geforderten (ehemals BMBF) Projekt ,Bewaltigung Psychosozialer Lagen in
Krisen und Katastrophen (PsychoKat) verwendete Definition von Spontanhelfenden orientiert
sich an der Begriffsbestimmung des Projekts ,Resilienz von Einsatzkraften bei eigener
Betroffenheit in Krisenlagen® (REBEKA). Das Projekt REBEKA beschreibt die Tatigkeit von
Spontanhelfenden nach Wehner und Guintert (2015) als eine spezielle Form frei-
gemeinnutzigen Engagements (Drews et al., 2019). Drews et al. (2019) erganzen die Definition
um die Aspekte, dass Spontanhelfende a) unentgeltlich und prosozial handeln, b) (zunachst)
keiner Behorde und Organisation mit Sicherheitsaufgaben (BOS) angehéren, und c) sich aus
eigenem Antrieb zur Hilfeleistung entscheiden. Zudem benennen Drews et al. (2019) als
Unterschiede zu BOS-Einsatzkraften, dass flir Spontanhelfende eine formale Verpflichtung
und Regulierung fehlen. Diese erweiterte Definition bildet auch die Grundlage fur die
vorliegende Studie und dient somit als Referenzrahmen fir die hier durchgefihrte

Untersuchung.

https://doi.org/10.24355/dbbs.084-202509231152-0 326



Psychosoziale Lage im Bevdlkerungsschutz — Grundlagen, Daten und technische Umsetzung

10.2.2 Belastungen von Spontanhelfenden

Wie erlautert, ibernehmen Spontanhelfende in Krisen- und Katastrophensituationen eine
wichtige Rolle, stolien dabei jedoch auf zahlreiche Herausforderungen, insbesondere in der
Zusammenarbeit mit etablierten Strukturen des Katastrophenschutzes. Dies zeigt sich auch in
der Haltung von BOS- und BOB-Vertreteriinnen, die der Zusammenarbeit mit
Spontanhelfenden haufig ambivalent gegeniberstehen, da sie mit einer Vielzahl
wahrgenommener Risiken und Schwierigkeiten verbunden ist (Daddoust et al., 2021;
Whittaker et al., 2015; Zimmermann et al., 2023). Dazu zahlen Unsicherheiten in Bezug auf
ihre Verflgbarkeit und ihre Kompetenzen, aber auch Haftungs- und Sicherheitsfragen
(Daddoust et al., 2021). Diese Herausforderungen wirken sich nicht nur auf die Koordination
und Integration von Spontanhelfenden aus, sondern schaffen Bedingungen, die deren
Belastungen wahrend und nach der Hilfstatigkeit erheblich verstarken kénnen (Bier et al.,
2023; Fernandez et al., 2006; Krutein & Kroling, 2019).

Die Vielzahl von Belastungen, denen Spontanhelfende in ihrem Einsatz ausgesetzt sind, Iasst
sich in einsatzbezogene, soziale und personale Faktoren differenzieren (Krutein & Krdéling,
2019). Einsatzbezogene Belastungen gehen meist auf die fehlende Unterstitzung durch
zustandige BOS, Informationsmangel, die Konfrontation mit dem Schicksal der Betroffenen
sowie die schwierige Vereinbarkeit mit dem eigenen Berufs- oder Privatleben zuriick. Soziale
Belastungen  resultieren meist aus einer problematischen = Zusammenarbeit,
Herausforderungen im Umgang mit Betroffenen sowie der eigenen Betroffenheit oder der
Betroffenheit von Angehorigen. Die Ebene der personalen Belastungen schliel3t oft das Gefuhl
von Hilflosigkeit, mangelnder Kompetenz und die psychische Betroffenheit mit ein. Diese
Belastungen wurden bereits in verschiedenen Studien herausgearbeitet (Merkens et al., 2023;
Rama, 2018; Zimmermann et al., 2023). Besonders gravierend sind dabei die psychischen
Auswirkungen, da Spontanhelfende ein erhéhtes Risiko fiir die Entwicklung posttraumatischer
Belastungsstorungen (PTBS), von Depressionen und Angstzustidnden aufweisen (Rama,
2018). Dieses Risiko wird wiederum durch spezifische Belastungsfaktoren verstarkt, wie etwa
durch die direkte Konfrontation mit traumatischen Ereignissen, fehlende Erfahrung und
Vorbereitung oder fehlende formale Ausbildung mit dem Erwerb von Coping-Strategien sowie
durch die Identifikation mit den leidenden Betroffenen (Rama, 2018). Damit ist weitergehend
das Risiko einer sekundaren Traumatisierung hervorzuheben, die entsteht, wenn Helfende
durch das Leid der Betroffenen indirekt psychisch belastet werden (Rama, 2018). Dies ist fur
die vorliegende Studie besonders relevant, da die hier befragten Spontanhelfenden
Gefllchtete aus einem Kriegsgebiet betreuten, die Traumata erlebt haben kénnten oder selbst
sekundar traumatisiert waren. Zusatzlich kann der hohe Idealismus, mit dem insbesondere
unerfahrene Spontanhelfende meist an ihre Hilfstatigkeit herangehen, ihre Anfalligkeit fir

Mitgeflhlserschopfung (Compassion Fatigue) verstarken (Rama, 2018). Darlber hinaus
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wurde nachgewiesen, dass Spontanhelfende im Vergleich zu regularen freiwilligen Helfenden
einer héheren Stressbelastung ausgesetzt sind (Rama, 2018). Laut Rama (2018) berichteten
sie von intensiverem Stresserleben und hatten Schwierigkeiten, sich emotional von ihrer
Hilfstatigkeit zu distanzieren, da sie Sorgen und ungeldste Konflikte oft mit nach Hause

nahmen.

10.2.3 Psychosoziale Notfallversorgung

Die psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) beschreibt ein weitreichendes Konzept, das
praventive Mallinahmen sowie kurz-, mittel- und langfristige Unterstiitzungsangebote flr
Betroffene und Einsatzkrafte in belastenden Einsatz- und Notsituationen umfasst (Bundesamt
fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe [BBK], 2012). Ziel ist es, psychosoziale
Belastungen frihzeitig zu erkennen, akute Reaktionen zu lindern und langfristigen
psychischen Folgen vorzubeugen (BBK, 2012). PSNV-Malnahmen fir Einsatzkrafte
umfassen Schulungen zur Pravention (priméar), Unterstitzung durch Pausen, die Beratung der
Fachkrafte und Peers wahrend des Einsatzes (sekundar) sowie Nachbesprechungen,
Gruppenangebote und psychotherapeutische Interventionen zur Verarbeitung nach dem
Einsatz (sekundar/tertiar) (BBK, 2012).

Einsatzkrafte werden in ihrer Grundausbildung fiir das eigene Stresserleben und psychische
Belastungen sensibilisiert, wahrend Spontanhelfenden dieses Wissen haufig fehlt (Whittaker
et al., 2015). Dadurch uberschreiten sie eher ihre Grenzen und verfugen nicht Uber eine
Einsatzroutine oder Handlungssicherheit, um die Belastungen reduzieren zu kdnnen. Viele der
Empfehlungen zur primaren Pravention greifen bei ihnen nicht (Schopp & Drews, 2023). Dabei
ist zu betonen, dass Belastungen von Einsatzkraften bereits umfassend erforscht sind und
erprobte Methoden zur Pravention von Belastungsreaktionen oder -stérungen existieren,
wahrend dieses Feld in Bezug auf Spontanhelfende noch weitgehend unerforscht ist (Schopp
& Drews, 2023). Erste wichtige Erkenntnisse liefert die ATLAS-ENGAGE-Umfrage?, nach der
59 % der Befragten einen hohen Bedarf an Angeboten wie Ansprechpersonen, Aus- und
Fortbildungen, Informationsmaterialien oder psychosoziale Begleitung fur Spontanhelfende
auBerten. Nur 15 % gaben an, dass solche Ansatze von ihrer Organisation oder Behoérde
tatsachlich bereitgestellt werden (Merkens et al., 2023). Diese Diskrepanz zwischen dem
Bedarf und der Verfligbarkeit von Unterstitzungsangeboten wird vielfach hervorgehoben,
insbesondere werden Liicken bei der Nachbereitung, Evaluation und Entwicklung spezifischer
PSNV-Konzepte fir Spontanhelfende aufgezeigt (Schopp & Drews, 2023; Schopp et al.,

2024). Ein Aspekt, der die Entwicklung und die wissenschaftliche Untersuchung spezifischer

2 Die ATLAS-ENGAGE-Umfrage ist Teil des Forschungsprojekts ,Atlas des zivilgesellschaftlichen Engagements im
Bevdlkerungsschutz” (2021-2023), das von der Katastrophenforschungsstelle (KFS) der Freien Universitat Berlin
in Kooperation mit dem Deutschen Roten Kreuz (DRK) durchgefiihrt wurde. Ziel war es, Erfahrungen,
Herausforderungen und Bedarfe im Umgang mit Spontanhelfenden aus Sicht von Einsatz- und Verwaltungskraften
im Bevdlkerungsschutz zu erfassen (N = 1957). Die Ergebnisse dienen der wissenschaftlichen Einordnung und
praxisnahen Weiterentwicklung von Engagementstrukturen.
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PSNV-Konzepte flr Spontanhelfende allerdings erschwert, ist die heterogene
Zusammensetzung dieser Zielgruppe (Schopp & Drews, 2023).

Dennoch muss der geduRerte Betreuungsbedarf nach einem Einsatz ernst genommen und in
Zusammenarbeit mit PSNV-Fachkraften individuell unterstitzt werden. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, wird nicht nur empfohlen, Wertschatzung durch schriftliche Danksagungen
oder anlasslich von Veranstaltungen zu bekunden und Moglichkeiten fiir ein langfristiges
Engagement aufzuzeigen, sondern feste Ansprechpersonen bereitzustellen und durch eine
systematische Nachbereitung der Einsatze aus den Erfahrungen zu lernen, um bei zuklnftigen
Einsatzen die Betreuung effektiver zu gestalten (Schopp & Drews, 2023). Projekte zur
Unterstitzung von Spontanhelfenden haben erste praxisnahe Handlungshilfen entwickelt, die
auf den Schutz der Helfenden selbst abzielen. Diese Empfehlungen umfassen Strategien zur
mentalen Vorbereitung, zum Umgang mit psychischen Belastungen und zum deeskalierenden
Umgang mit angespannten Situationen, etwa bei aggressiver Korpersprache oder verbalen
Auseinandersetzungen von Betroffenen, sowie Methoden zur Selbstflrsorge unmittelbar vor,
wahrend und nach der Hilfstatigkeit (Bier & Kahl, 2022).

Besondere Schwerpunkte liegen hier darauf, realistische Erwartungen an das eigene
Engagement zu entwickeln, persdénliche Belastungsgrenzen frihzeitig erkennen zu kdnnen
und gezielt Erholungszeiten einzuplanen. Zudem wird betont, dass der Austausch mit anderen
Helfenden in der Verarbeitung belastender Erlebnisse eine wichtige Rolle spielt. Solche
Empfehlungen bieten einen ersten, begriRenswerten Ansatz, verdeutlichen aber auch, dass
weiterhin ein Bedarf an umfassenden Konzepten und deren Umsetzung besteht.

Die PSNV stellt dabei eine Form der semi-formalen Unterstitzung dar, die zwischen
informellen Hilfsquellen (z. B. Familie, Freund:innen) und formalen psychotherapeutischen
Angeboten angesiedelt ist. Da sich die PSNV in diesem Zwischenbereich bewegt, kann die
Inanspruchnahme solcher Angebote als eine spezifische Form des Hilfesuchverhaltens
betrachtet werden. Die Frage, welche Faktoren beeinflussen, ob und in welchem Umfang
Spontanhelfende psychosoziale Angebote wie die PSNV nutzen, Idsst sich mit theoretischen
Modellen des Hilfesuchverhaltens systematisch analysieren. Dieses Konzept wird im

folgenden Kapitel ndher betrachtet.

10.2.4 Das Konzept der Hilfesuche bei psychischen Belastungen

Das Konzept des Hilfesuchverhaltens (help-seeking behavior) bei psychischen
Gesundheitsproblemen hat sich Uber mehrere Jahrzehnte hinweg entwickelt (Rickwood &
Thomas, 2012). In den 1970er Jahren verstarkte sich die Anerkennung chronischer
Erkrankungen, Behinderungen und psychischer Stoérungen als zentrale Gesundheitsprobleme,
da ihre oft schleichenden und schwer erkennbaren Symptome einen bewussten
Hilfesuchprozess erfordern (Field, 1976). Psychische Gesundheitsprobleme werden seither

als ein breites Spektrum von Problemen verstanden, die von leichten Belastungen bis hin zu
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schwerwiegenden Stérungen reichen, die diagnostischen Kriterien entsprechen (Franzkowiak,
2022; Robert Koch Institut [RKI], 2024). Dabei nimmt das Hilfesuchverhalten innerhalb des
Krankheitsverhaltens eine Schlusselrolle ein. Es beschreibt die aktiven Schritte, die Betroffene
unternehmen, um im sozialen Kontext externe Unterstiitzung fir ihre Probleme zu finden
(Rickwood & Thomas, 2012). Aufgrund der Vielschichtigkeit des Begriffs existierte lange Zeit
keine einheitliche Definition fiir das Hilfesuchverhalten. Rickwood und Thomas (2012, S. 180)
schlugen schlielilich eine Definition vor, die seither vielfach Zustimmung findet: ,In the mental
health context, help-seeking is an adaptive coping process that is the attempt to obtain external
assistance to deal with a mental health concern.” In diesem Sammelband untersuchen
Stelzmann et al. (2025, Kapitel 5) Aktivatoren und Barrieren von Hilfesuchverhalten im Kontext
der COVID-19-Pandemie (siehe auch Stelzmann et al., 2024).

Fur die vorliegende Arbeit ist das Konzept des Hilfesuchverhaltens besonders relevant, da es
Einblicke in die Faktoren liefert, die in Zusammenhang zum Hilfesuchverhalten von
Spontanhelfenden stehen und aufzeigt, wie psychosoziale Angebote besser auf ihre
Bedurfnisse abgestimmt werden koénnen. Das nachfolgend vorgestellte Modell des
konzeptionellen Messrahmens flr Hilfesuche (Conceptual measurement framework for help-
seeking for mental health problems) von Rickwood und Thomas (2012) bietet einen
geeigneten systematischen Rahmen, um den Prozess der Hilfesuche zu analysieren und

spezifische Barrieren sowie Aktivatoren fur Spontanhelfende zu identifizieren.

10.2.4.1 Konzeptioneller Messrahmen fiir die Hilfesuche

Im Rahmen der Forschung zur Messung und Konzeptualisierung des Hilfesuchverhaltens
wurde das urspriingliche Konzept zu einem konzeptionellen Messrahmen erweitert (siehe
Abbildung 1) (Rickwood & Thomas, 2012). Dieser Rahmen enthalt flinf separate Elemente: (1)
den Verhaltensprozess, (2) einen spezifischen Zeitrahmen, (3) die Quelle der Unterstiitzung,
(4) die Art der bereitgestellten Hilfe und (5) das Anliegen des psychischen
Gesundheitsproblems. Jedes dieser Elemente ist bei der Messung des Hilfesuchverhaltens
explizit zu berucksichtigen (Rickwood & Thomas, 2012).

Der Verhaltensprozess umfasst die allgemeine Einstellung oder Orientierung gegentber der
Inanspruchnahme von Unterstitzung, zuklnftige Verhaltensabsichten oder beobachtbare
Verhaltensweisen in der Vergangenheit oder Zukunft. Der Zeitrahmen bezieht sich auf
retrospektive oder prospektive Zeitfenster, in denen das Hilfesuchverhalten stattfindet, und
sollte eindeutig definiert werden, um valide und verlassliche Ergebnisse zu gewahrleisten. Die
Quelle der Unterstiitzung beschreibt, woher die Hilfe bezogen wird. Sie unterscheidet sich
nach fachlicher Expertise, Beziehung zur hilfesuchenden Person und dem Medium der
Hilfeleistung. Dabei wird zwischen formalen Quellen (z. B. Psychiater:innen, Arzt:innen), semi-
formalen Quellen (z. B. Lehreriinnen, Coaches), informellen Quellen (z. B. Familie,

Freund:innen) und Selbsthilfeangeboten (z. B. Online-Ressourcen) differenziert. Dariber
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hinaus bericksichtigt der Messrahmen die Art der Unterstiitzung, die angefragt wird. Dieses
Element umfasst spezifische Formen der Hilfe, wie Psychoedukation, Uberweisungen,
Beratung oder Therapie. Hierzu unterscheidet die Forschung aus dem Bereich der sozialen
Unterstlitzung die vier Kategorien instrumentelle (z. B. finanzielle Hilfe, Transport), informative
(z. B. Gesundheits- oder Uberweisungsinformationen), affiliative (z. B. Unterstiitzung durch
Gleichaltrige) und emotionale Unterstiitzung (Férderung des emotionalen Wohlbefindens)
(Rickwood & Thomas, 2012). SchlieBlich wird auch das spezifische Anliegen, fur das Hilfe
gesucht wird, berlcksichtigt. Um die mdglichen psychischen Problembereiche klar
voneinander abzugrenzen, sollten Begriffe wie ,psychische Belastung“ oder ,emotionale
Probleme* konkretisiert werden. Dies ist auch wichtig, um die erhobenen unterschiedlichen
Belastungen im Vergleich zwischen Studien und die gezielte Untersuchung spezifischer
Stérungen zu ermdglichen. Dieser konzeptionelle Messrahmen bietet eine strukturierte
Grundlage, um das Hilfesuchverhalten systematisch zu analysieren und zielgerichtete
Interventionen zu entwickeln, die auf die spezifischen Bedirfnisse der Hilfesuchenden

abgestimmt sind.

Abbildung 1
Konzeptioneller Messrahmen fiir Hilfesuche in Anlehnung an Rickwood und Thomas (2012)
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10.2.4.2 Aktivatoren und Barrieren der Hilfesuche
Neben den flinf Elementen des konzeptionellen Messrahmens sind auch externe Einflisse zu

beachten, wie die Fahigkeit, Symptome zu erkennen. Hier wird die psychische
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Gesundheitskompetenz (Mental Health Literacy) hervorgehoben, die den Beginn und Verlauf
des Hilfesuchprozesses beeinflussen (Rickwood & Thomas, 2012). Die bisherige Forschung
hat eine Vielzahl unterschiedlicher Einflussfaktoren identifiziert, wobei methodische
Uneinheitlichkeit und fehlende theoretische Grundlagen oft zu inkonsistenten oder
widersprichlichen Ergebnissen gefiihrt haben (Rickwood et al., 2005). Aktivatoren und
Barrieren des Hilfesuchverhaltens wurden besonders umfassend im Kontext der Adoleszenz
(Aguirre Velasco et al.,, 2020; Barrow & Thomas, 2022) sowie bei spezifischen
Betroffenengruppen, wie Menschen mit psychischen Stérungen (Ali et al., 2017; Smith et al.,
2020), untersucht. Zu den haufig identifizierten Barrieren zahlen die Stigmatisierung,
unzureichendes Wissen Uber psychische Gesundheit, die begrenzte Verflgbarkeit geeigneter
Angebote und strukturelle Defizite im Gesundheitssystem (Rickwood et al., 2007). Die
Ubertragbarkeit dieser Erkenntnisse auf Spontanhelfende und ihr Hilfesuchverhalten fir
psychosoziale Angebote ist bislang jedoch weitgehend unerforscht und stellt somit ein
Forschungsdesiderat dar. Dabei wurden spezifische Aktivatoren und Barrieren im
Hilfesuchverhalten fir professionelle psychologische Hilfe bei verwandten Zielgruppen wie
Einsatzkraften und alteren Erwachsenen identifiziert, die auch fir Spontanhelfende von
Bedeutung sein kdnnten (Elshaikh et al., 2023; Jones et al., 2020). Wahrend Studien zu alteren
Erwachsenen dabei vor allem grundlegende Einflussfaktoren auf das Hilfesuchverhalten
beleuchten, liefern Untersuchungen zu Einsatzkraften spezifischere Erkenntnisse, die eine
Ubertragbarkeit auf Spontanhelfende nahelegen.

Zu den zentralen Barrieren bei professionellen Einsatzkraften zahlen demnach strukturelle
Hurden wie die begrenzte Verfligbarkeit von Angeboten, die Behandlungskosten und lange
Wartezeiten (Elshaikh et al., 2023; Shi et al., 2020). Einsatzkrafte berichten zudem, dass
flexible, berufskompatible Unterstiitzungsangebote fehlen, da herkdmmliche Beratungszeiten
mit Schicht- oder Bereitschaftsdiensten schwer vereinbar seien (Haugen et al., 2017; Jones et
al., 2020; Rikkers & Lawrence, 2021). Ein weiterer hemmender Faktor ist die Stigmatisierung,
die sowohl auf individueller als auch gesellschaftlicher Ebene wirkt. Betroffene haben das
Gefuhl, Schwache oder ein persdnliches Versagen zuzugeben, wenn sie Hilfe suchen
(Clement et al., 2015; Elshaikh et al., 2023; Shi et al., 2020). Besonders bei Einsatzkraften
stellt die Angst vor negativen Konsequenzen wie Vertrauensverlust und Verurteilung seitens
der Kolleg:innen, Karriereeinbuf3en oder gar eine mogliche Dienstunfahigkeit ein bedeutendes
Hindernis dar (Auth et al., 2022; Haugen et al., 2017; Jones et al., 2020; Rikkers & Lawrence,
2021). Dariber hinaus wirken sich kulturelle und einstellungsbedingte Barrieren wie
Misstrauen gegeniber Fachpersonal, negative Vorerfahrungen mit psychologischen
Hilfsangeboten und eine Praferenz eigener Bewaltigungsstrategien oder informeller
Hilfsquellen stark hemmend auf das Hilfesuchverhalten aus (Elshaikh et al., 2023; Howlett &
Collins, 2014; Jones et al., 2020; Rikkers & Lawrence, 2021; Shi et al., 2020). Eine weitere
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Barriere ist Studien zufolge die mangelnde Wahrnehmung des eigenen Hilfebedarfs.
Besonders im hohen Alter werden psychische Beschwerden oft als naturliche Folge des
Alterns betrachtet, weshalb Betroffene keine professionelle Hilfe in Anspruch nehmen
(Elshaikh et al., 2023; Mackenzie et al., 2006). Ahnlich verhalt es sich bei Freiwilligen, die sich
ihrer Stresssymptome haufig nicht bewusst sind und sich daher in der Regel nicht an offizielle
psychosoziale Dienste wenden (North & Hong, 2000). Auch viele Erst- und Einsatzkrafte
unterschatzen die langfristigen Folgen wiederholter Traumaexposition oder halten
psychologische Unterstlitzung erst dann fiir notwendig, wenn ihre Belastungen ein nicht mehr
tragbares Mal} erreicht haben (Jones et al., 2020).

Bezuglich weiterer Aktivatoren kénnen friihere positive Erfahrungen mit der psychologischen
Gesundheitsversorgung das Vertrauen in die Interventionen starken. So zeigen Studien, dass
Menschen mit positiven Erfahrungen eher dazu bereit sind, erneut Hilfe in Anspruch zu
nehmen (Elshaikh et al., 2023; Jones et al., 2020; Mackenzie et al., 2006). Auch eine hohe
psychische Gesundheitskompetenz fordert das Hilfesuchverhalten mal3geblich (Auth et al.,
2022; Clement et al., 2015; Elshaikh et al., 2023). Mental Health Literacy (MHL) umfasst dabei
das Wissen und Uberzeugungen Uber psychische Erkrankungen, die deren Erkennung,
Umgang und Pravention unterstitzen (Jorm et al., 1997). Neuere Forschung zeigt jedoch,
dass MHL weit mehr als nur Fachwissen umfasst und auch durch kulturelle und soziale
Faktoren, Einstellungen gegentiber psychischer Gesundheit und strukturelle Barrieren bei der
Hilfesuche beeinflusst wird (Soria-Martinez et al., 2024). Dabei kénnen neben individuellen
Faktoren auch strukturelle MaRnahmen die Hilfesuche erleichtern. Besonders in
Berufsgruppen wie der Polizei, Feuerwehr oder im Rettungsdienst sind Peer-Support-
Programme eine wirksame Malinahme, um Hilfe in einem geschitzten Rahmen anzubieten

und die Stigmatisierung zu verringern (Gjerland et al., 2015; Jones et al., 2020).

10.2.5 Fragestellung

Wie bis hierhin dargestellt, sind Spontanhelfende in ihrer Hilfstatigkeit psychischen
Belastungen ausgesetzt und verfiigen nach der hier zugrunde liegenden Definition Uber keine
institutionelle Einbindung oder gezielte Vorbereitung auf psychosoziale Herausforderungen.
Gleichzeitig ist deutlich, dass das Hilfesuchverhalten mit verschiedenen Faktoren in
Zusammenhang  steht, die entweder die Inanspruchnahme  psychosozialer
Unterstitzungsangebote férdern oder verhindern kénnen. Wahrend es bereits
Untersuchungen zu Aktivatoren und Barrieren des Hilfesuchverhaltens in spezifischen
Gruppen wie professionellen Einsatzkraften oder alteren Erwachsenen gibt, fehlen
entsprechende Studien flir Spontanhelfende.

Die vorliegende Studie untersucht daher, inwiefern Spontanhelfende psychosoziale
Beratungs- und Austauschangebote wahrnehmen, welche Faktoren ihre Nutzung beeinflussen

und wie die Ausgestaltung der Angebote verbessert werden konnte. Dabei ist zu betonen,
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dass sich diese Studie auf das semi-formale Hilfesuchverhalten konzentriert, sodass andere
Aspekte des Hilfesuchverhaltens weitgehend unberlcksichtigt bleiben. Daraus ergeben sich

folgende Forschungsfragen:

1. Welche Aktivatoren und Barrieren trugen dazu bei, dass Spontanhelfende, die bei der
Ankunft von Flichtenden des Ukraine-Kriegs aktiv waren, psychosoziale Beratungs-
und Austauschangebote in Anspruch nahmen oder davon absahen?

2. Wie lasst sich die Gestaltung der psychosozialen Beratungs- und Austauschangebote
anpassen, um die Nutzungsbereitschaft unter Spontanhelfenden zu steigern und

bestehende Barrieren abzubauen?

Die Beantwortung dieser Fragen soll dazu beitragen, die Faktoren in Zusammenhang mit dem
Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden besser zu verstehen und praxisnahe Erkenntnisse
zur Optimierung psychosozialer Unterstlitzungsangebote fir diese Zielgruppe zu gewinnen.
Dabei wird angenommen, dass die Resilienz von Spontanhelfenden durch
zielgruppenangepasste MalRnahmen gestarkt, ihre langfristige Einbindung in ehrenamtliches
Engagement geférdert und die Zusammenarbeit mit etablierten BOS-Strukturen verbessert
werden kann. Daruber hinaus wird davon ausgegangen, dass die Ergebnisse wertvolle
Impulse fur Organisationen und Behdrden liefern, die Spontanhelfende in Krisensituationen
begleiten und um die Entwicklung nachhaltiger Strukturen fir deren psychosoziale Betreuung

zu unterstutzen.

10.3 Methodik der Erhebung und Analyse

In dieser Erlauterung des methodischen Vorgehens wird zunéchst ein Uberblick tiber das
Forschungsdesign  gegeben  (Kapitel 10.3.1). Nach der Beschreibung der
Interviewpartner:innen (Kapitel 10.3.2) wird der Interviewleitfaden (Kapitel 10.3.3) und die
Interviewdurchfiihrung (Kapitel 10.3.4) erlautert. Sodann werden sowohl das verwendete
Transkriptionssystem als auch die Methode der Datenanalyse naher beleuchtet (Kapitel
10.3.5). AbschlieRend werden die Gutekriterien vorgestellt, die zur Qualitatssicherung des

erhobenen Datenmaterials beitragen (Kapitel 10.3.6).

10.3.1 Uberblick iiber das Forschungsdesign

Die Literaturrecherche hat den Mangel an Studien herausgestellt, die die Perspektive der

Spontanhelfenden im Kontext des semi-formalen Hilfesuchverhaltens, ihre Inanspruchnahme

der PSNV, deren Aktivatoren, Barrieren und Gestaltungswiinsche fir psychosoziale

Unterstiitzung beleuchten.

Um diese Perspektive und die genannten Aspekte zu berlicksichtigen, wurde ein qualitatives

Forschungsdesign unter Verwendung semistrukturierter Interviews gewahlt. Dieser qualitative

Ansatz erscheint hier besonders geeignet, um den Gegenstandsbereich der vorliegenden
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Fragestellung in seiner vollen Komplexitdt zu verstehen (Mayring, 2022a). Anders als
quantitative Ansatze, die meist isolierte Variablen betrachten, ermdglicht er die Analyse
latenter Sinnstrukturen sowie sozialer und kultureller Wechselwirkungen und liefert tiefe
Einblicke in individuelle Perspektiven (Mayring, 2022a). Darliber hinaus ist die qualitative
Forschung fur die Untersuchung neuer Themenfelder geeignet, da sie die induktive
Entwicklung von Theorien und Hypothesen ermdoglicht, was insbesondere bei wenig
erforschten Bereichen von Vorteil ist (Mayring, 2022a, 2023). Zudem bleibt die qualitative
Forschung nah an der Lebensrealitdt der Teilnehmenden, indem sie deren subjektive
Sichtweisen und Erfahrungen in den Forschungsprozess integriert und so auf
nachvollziehbare und praxisrelevante Ergebnisse ausgerichtet ist (Mayring, 2023). Zwar wird
ihr aufgrund ihrer Einzelfallorientierung und des Fehlens kontrollierter, reprasentativer
Stichproben sowie quantitativer Analysen haufig eine mangelnde Verallgemeinerbarkeit der
Ergebnisse vorgeworfen (Mayring, 2022a). Doch sie ist oft der notwendige erste Schritt im
wissenschaftlichen Prozess, indem sie Konzepte und Kategorien entwickelt, die als Grundlage
fur quantitative Analysen dienen und eine fundierte Erfassung des Gegenstandsbereichs
ermdglichen (Mayring, 2022a). Darlber hinaus erlaubt sie die Entwicklung von Strategien zur
Verallgemeinerung, wie die argumentative Ubertragung auf dhnliche Kontexte oder die
induktive Ableitung allgemeiner Muster. Ansatze wie die Triangulation, bei der unterschiedliche
Methoden kombiniert werden (Mixed Method Ansatz), dienen primar der Starkung der
Objektivitat und tragen gleichzeitig zur Ubertragbarkeit und Validitdt der Ergebnisse bei
(Mayring, 2023).

Ein bewahrtes Verfahren zur Analyse von Interviewdaten ist die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring (2022b), die sich durch ihre regelgeleitete Methodik und gleichzeitige Flexibilitat
auszeichnet (Mayring, 2022a). Sie wurde entwickelt, um die qualitative Forschung
systematischer und Uberprifbarer zu machen (Mayring, 2022a). Die Methode basiert auf der
Annahme, dass die Analyse sozialer Phanomene sowohl die Entwicklung von Theorien aus
dem Material heraus als auch die Anwendung vorab definierter Kategorien umfassen kann.
Hierzu werden theoriegeleitete Kategoriensysteme entwickelt und schrittweise auf das
Datenmaterial angewendet (Mayring, 2023). In der vorliegenden Untersuchung erfolgte eine
strukturierende Inhaltsanalyse mit deduktiver Kategorienanwendung, die durch eine induktive
Kategorienbildung ergénzt wurde, um zusatzliche, aus dem Material hervorgehende Aspekte
zu erfassen. So konnte das Material anhand vorab festgelegter Ordnungskriterien analysiert
werden. Relevante Aspekte wurden herausgefiltert und die Inhalte nach definierten
Kategorien eingeordnet (Mayring, 2022a). Die weiteren wesentlichen Schritte des hier

gewahlten Vorgehens werden im Folgenden skizziert.
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Abbildung 2
Schritte der deduktiven Kategorienzuordnung in Anlehnung an Mayring (2022b, S. 90)
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Forschungsfrage. Zentral fur die strukturierende Inhaltsanalyse ist eine aus dem
Forschungsstand abgeleitete Fragestellung, die auch konkrete Auswertungsaspekte benennt
(Mayring, 2022b). Fur die vorliegende Untersuchung wurde die Fragestellung so entwickelt,
dass sie sowohl die deduktive als auch die induktive Kategorienbildung ermdglicht. Die
Entwicklung der Forschungsfrage sowie der untergeordneten Fragestellungen wurde bereits
in Kapitel 10.1 erlautert. Die Interviewtranskripte bilden ein thematisch und inhaltlich zur
Beantwortung der Forschungsfrage geeignetes Textmaterial.

Kategorienbildung. Anhand der Forschungsfrage wurden die Kategorien abgeleitet, die den
Analyseprozess strukturieren. Diese Kategorien operationalisieren die Forschungsaspekte
und wurden theoriegeleitet anhand des Forschungsstands gebildet. Es wurde ein deduktives
Kategoriensystem entwickelt, das durch induktiv gebildete Kategorien erganzt wurde. Das
finale Kategoriensystem ist in Kapitel 10.4 in Tabelle 2 dargestellt.

Kodierleitfaden. Der Kodierleitfaden enthalt fur jede Kategorie zentrale und klar definierte

Elemente: die Kategoriendefinition, Ankerbeispiele und Kodierregeln. Ankerbeispiele dienen
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als typische Textstellen zur Veranschaulichung, wahrend Kodierregeln helfen, unklare
Zuordnungen zu klaren und Konsistenz im Kodierprozess zu gewahrleisten (Mayring, 2022b).
Bestimmung der Analyseeinheiten. In dieser Studie wurden die Analyseeinheiten so gewahlt,
dass sie eine detaillierte und nachvollziehbare Beantwortung der Forschungsfrage
ermoglichen. Die Kodiereinheit als kleinste zu analysierende Texteinheit wurde auf Satzebene
definiert, um Aussagen der Befragten prazise zu erfassen und sinnhafte Interpretationen zu
gewahrleisten. Um die korrekte Einordnung in den inhaltlichen Kontext sicherzustellen,
umfasst die Kontexteinheit das gesamte Material des jeweiligen Falls. Auf diese Weise wurde
eine Interpretation der Kodiereinheit im Zusammenhang sichergestellt. Als
Auswertungseinheit wurden die vollstandigen Antworten der Interviewpartner:innen zu den
einzelnen Fragen bestimmt, was eine systematische und konsistente Bearbeitung der Textteile
ermdglichte.

Kodierung. Das Material wurde systematisch bearbeitet, indem relevante Textpassagen den
Kategorien zugeordnet wurden (Mayring, 2022b).

Revision. Sobald der Kodierleitfaden durch die Analyse des ersten Teils des Materials (10 bis
50 %) aufgestellt und stabilisiert worden war, wurde eine Revision durchgefiihrt. Alle
Kategorien, Definitionen und Kodierregeln wurden dberprift und teils Uberarbeitet, um
sicherzustellen, dass sie zur Forschungsfrage passen und inhaltlich koharent sind (Mayring,
2022b).

AbschlieBende Bearbeitung. Nach der Revision wurde das Datenmaterial erneut bearbeitet,
um alle Anderungen des Kodierleitfadens korrekt einzupflegen (Mayring, 2022b) und eine
vollstandige und transparente Analyse zu gewahrleisten.

Analyse. Die abschlieRende Analyse umfasst die Auswertung der Verteilung der zugeordneten
Kategorien innerhalb des Materials (Mayring, 2022b). Die Zuordnungen bilden grundsatzlich
das zentrale Ergebnis, konnen jedoch durch eine quantitative Auswertung der Haufigkeiten

der Kategorien erganzt werden (Mayring, 2022a).

10.3.2 Samplingstrategie und Interviewpartner:innen

Die Interviewtranskripte zur Beantwortung der Fragestellung dieser Studie stammen aus dem
Datenmaterial des BMFTR-geforderten (ehemals BMBF) Forschungsprojekts ,Bewaltigung
Psychosozialer Lagen in Krisen und Katastrophen® (PsychoKat) mit den Verbundpartnern der
Technischen Universitdt Braunschweig, dem Deutschen Roten Kreuz (DRK) und dem
Fraunhofer FOKUS. Im Rahmen eines Projektabschnitts zur Erforschung der ,Psychosozialen
Lage von Spontanhelfenden in Berlin“ wurden die psychosoziale Lage und die Bedarfe von
Spontanhelfenden qualitativ untersucht, die wahrend der Ankunft von Geflichteten aus der
Ukraine in Berlin geholfen haben. Die Rekrutierung der Interviewpartner:innen gestaltete sich
herausfordernd, da die Tatigkeit der Spontanhelfenden informell, zeitlich begrenzt und von

hoher Fluktuation gepragt war. Fehlende feste Kontaktstrukturen oder fehlende zentrale
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Anlaufstellen erschwerten es zusatzlich, die Helfenden nach ihrem Einsatz erneut zu
erreichen. Schliel3lich konnten geeignete Interviewpartneriinnen durch die gezielte
Organisation einer Prozesskoordinatorin der Stadtmission Berlin gewonnen werden, die sich
im Marz 2022 zunachst selbst als Spontanhelfende engagierte.

Im Rahmen der qualitativen Interviewstudien wurden sieben (darunter zwei weibliche)
Spontanhelfende (B1 bis B7) im Alter von 30 bis 70 Jahre befragt. Eine Beschreibung der
Stichprobe ist in Tabelle 1 zusammenfassend dargestellt. Die Hilfstatigkeiten der Befragten
reichten von Ubersetzungsarbeiten und der Ubernahme organisatorischer Aufgaben bis zu
Fahrdiensten, der Beschaffung von Lebensmitteln und der Ausgabe von Essen. Das
Engagement wurde (berwiegend durch persénliche Kontakte und die mediale

Berichterstattung zum Ukraine-Krieg und der Gefllichteten initiiert.

Tabelle 1
Beschreibung der Interviewpartner:innen

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7

Geschlecht Weiblich Mannlich Méannlich Mannlich Mannlich Mannlich Weiblich

Alter 53 32 51 30 56 70 k.A.

Berufsstatus Erwerbs- Studierend Erwerbs- Erwerbs- Erwerbs- Erwerbs- Ruhestand
tatig tatig tatig tatig tatig

Kultureller Deutsch, Russisch, Deutsch, Russland- Deutsch, us- Deutsch/

Hintergrund Kindheit in Vater Eltern Deutscher Eltern Amerika- sud-
Bulgarien, russisch, deutsch deutsch nisch, koreanisch,
Eltern Mutter Eltern US- Eltern std-
deutsch russisch/ amerika- koreanisch

israelisch nisch

Hilfstitigkeit ~ Ubersetzen  Ubersetzen Prozess- Ubersetzen  Fahrdienste  Essens- Ubersetzen
und und koordination  und und ausgabe und
Sonstiges Sonstiges Sonstiges Sonstiges Sonstiges

Zeitlicher Marz — Marz 2022 Marz Méarz Marz Juni 2022 Marz 2022

Umfang September - zum - - - —zum
2022 Interview- September September September Interview-

zeitpunkt 2022 2022 2022 zeitpunkt

Zeitliche 1- bis 2-mal  Fast taglich  1- bis 2-mal  3-mal pro Fast taglich Fast taglich  Fast taglich

Intensitat pro Woche pro Woche Woche

Zugang ins Person- Person- Mediale Person- Mediale Person- Mediale

Engagement liche liche Bericht- liche Bericht- liche Bericht-
Kontakte Kontakte erstattung Kontakte erstattung Kontakte erstattung

10.3.3 Interviewleitfaden

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurde in einem iterativen Feedbackprozess zwischen der
Technischen Universitat Braunschweig (TUBS) und dem Deutschen Roten Kreuz (DRK) ein
semistrukturierter Interviewleitfaden entwickelt. Grundlage hierfur bildeten die Ergebnisse
einer Literaturrecherche zu psychologischen Theorien und empirischen Studien zum

(spontanen) Hilfesuchverhalten. Der Leitfaden konzentrierte sich unter anderem auf Themen
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wie Motivation, Vereinbarkeit und persénliche Vorerfahrungen, Erfahrungen wahrend der
Hilfsaktion, den Umgang mit Belastungen und PSNV, organisatorische Faktoren wahrend und
nach der Hilfsaktion sowie Abschlussfragen. Der detaillierte Leitfaden inklusive zusatzlicher
Dokumente, wie Kurzfragebogen oder informierten Einwilligungserklarung, ist auf Anfrage zu

erhalten.

10.3.4 Interviewdurchfiihrung

Die Interviewdurchfihrung erfolgte anhand des Interviewleitfadens von Juli bis Dezember
2023. Die Interviews wurden von der Prozesskoordinatorin der Stadtmission Berlin
durchgeflihrt, die auch die Rekrutierung der Befragten Ubernommen hatte. Mit jeder
interviewten Person filhrte sie in Berlin Face-to-Face-Interviews an oOffentlichen Orten,
hauptsachlich in gastronomischen Einrichtungen, die per Audio aufgezeichnet wurden. Jedes
Interview begann mit dem Ausflllen eines Kurzfragebogens zur Erhebung der demografischen
Daten inklusive einer informierten Einwilligungserklarung. Darauf folgte eine Vorstellung der
Person und ihrer Tatigkeit in der Einrichtung, in der die Gefllichteten aus der Ukraine bei ihrer
Ankunft aufgenommen wurden (Welcome Hall). AnschlieRend wurden Fragen zur Motivation
fur die spontane Hilfstatigkeit gestellt, die eine genauere Exploration personlicher
Normvorstellungen, mdglicher Barrieren und vorhandener Ressourcen ermdglichten. Zudem
wurden Fragen zur eigenen Betroffenheit durch ahnliche Erfahrungen sowie zu empathischem
Mitgefuhl gestellt. Im weiteren Verlauf des Interviews wurden die Erfahrungen der Befragten
wahrend der Hilfsaktion thematisiert. Dabei standen Aspekte wie die soziale Interaktion mit
anderen Helfenden oder mit den Gefllichteten, der Ablauf und die Organisation der Hilfsaktion
sowie personliche Faktoren und etwaige Belastungen im Fokus. Falls Belastungen bekundet
wurden, wurde zudem nach dem Einsatz von Strategien gefragt, um diese zu bewaltigen.
Erganzend wurden Fragen zur Unterstlitzung durch das soziale Umfeld oder zu
professionellen Hilfsangeboten gestellt. AnschlieRend wurde nach positiven Erfahrungen und
weiteren Ressourcen gefragt, die sich auf die Organisation des Einsatzes, die
Zusammenarbeit sowie die Verfugbarkeit und Nutzung von PSNV-Angeboten wahrend und
nach der Hilfsaktion bezogen. Zum Abschluss richtete sich der Blick auf mdgliche zuklnftige
ehrenamtliche Tatigkeiten und den Befragten wurde Raum flr ein personliches Fazit oder
zusatzliche Anmerkungen gegeben. Die Reihenfolge der Fragen wurde in den einzelnen
Interviews je nach dem Antwortverhalten der Teilnehmenden angepasst, um einen flissigen
und flir die Interviewpartner.innen angenehmen Gesprachsverlauf zu gewahrleisten. Die

Dauer der durchgefiihrten Interviews lag zwischen 35 und 60 Minuten.

10.3.5 Transkriptionssystem und Datenanalyse

Die Transkription der gewonnenen Audiodateien erfolgte nach den Transkriptionsregeln von

Claussen et al. (2020). Das Transkriptionssystem folgte einer einfachen Transkription, bei der

die wortliche Wiedergabe des gesprochenen Wortes im Vordergrund steht (Claussen et al.,
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2020). Demnach wird der Text so transkribiert, wie er gesprochen wurde. Es werden keine
Anderungen vorgenommen, sodass auch Fehler wie grammatikalische Unstimmigkeiten in der
Satzstellung beibehalten wurden. Lautduferungen der Befragten, die inhaltlich bedeutungsvoll
sind, wurden ebenfalls bericksichtigt. Sprachliche Farbungen wie Dialekt, Stottern,
Versprecher und Zwischenlaute hingegen wurden geglattet, um den Text flissig und gut lesbar
zu gestalten. Pausen wurden, wo relevant, in Klammern vermerkt. Die ausflhrlichen
Transkriptionsregeln sind in Anhang D aufgefiihrt, die codierten Interviewtranskripte finden
sich in der MAXQDA-Datei in Anhang E. Die Anhange kdnnen auf Anfrage zur Verfigung
gestellt werden.

Die computergestltzte Datenanalyse erfolgte gemall dem oben erlauterten Vorgehen nach
Mayring (2022a) mithilfe der Software MAXQDA (2024).

10.3.5.1 Giitekriterien

Um die Qualitat der Datenanalyse sicherzustellen, wurden die sechs allgemeinen Gutekriterien
qualitativer Forschung nach Mayring (2023) berlcksichtigt. Ein zentrales Gutekriterium ist
demnach die Verfahrensdokumentation, die eine detaillierte Beschreibung des gesamten
Forschungsprozesses umfasst. Da die verwendeten Methoden spezifisch auf den
Forschungsgegenstand abgestimmt sind, ist eine sorgfaltige Dokumentation zur
Nachvollziehbarkeit erforderlich (Mayring, 2023). Diese erfolgte hier anhand der Darstellung
des Vorverstandnisses, der prazisen Beschreibung der Fragebogenentwicklung und der
Durchfihrung der Interviews sowie bei der eng dokumentierten Auswertung des
Datenmaterials. Das zweite Gutekriterium der argumentativen Interpretationsabsicherung
verlangt bei Interpretationen logische, theoriegeleitete und in sich schlissige Begriindungen
(Mayring, 2023). Hierflir wurden die Ergebnisse durch den Ruickgriff auf bestehende Theorien
abgesichert (siehe Kapitel 10.2). Die begrenzte Verfligbarkeit spezifischer Literatur zu diesem
Thema stellte hierbei eine Herausforderung dar und wurde bei der Interpretation der
Ergebnisse kritisch reflektiert. Als drittes Gltekriterium nennt Mayring (2023) die
Regelgeleitetheit, um trotz der Offenheit gegenuber dem Untersuchungsgegenstand
systematische und konsistente Analyseschritte zu erméglichen (Mayring, 2023). Hier wurden
Abweichungen von geplanten Analyseschritten nach den Prinzipien der strukturierenden
qualitativen Inhaltsanalyse dokumentiert und begrindet, wodurch Flexibilitdét mit Systematik
kombiniert werden konnte. Die Ndhe zum Gegenstand wird als ein wesentliches Gltekriterium
betrachtet, da qualitative Forschung danach strebt, mdglichst nah an der Lebenswelt der
Befragten anzusetzen (Mayring, 2023). Dies wurde hier durch die gezielte Auswahl relevanter
Interviewpartner:innen sowie die Durchfliihrung der Interviews in einem fiir die Befragten
vertrauten Umfeld erreicht. So konnten die Befragten ihre Perspektiven und Erfahrungen in
einem offenen, gleichberechtigten Verhaltnis frei darlegen. Das fiunfte Gltekriterium, die

kommunikative Validierung, dient dazu, die Giiltigkeit der Interpretationen zu sichern. Es wird
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empfohlen, die Ergebnisse mit den Befragten zu diskutieren, um deren Perspektiven in die
Validierung der Analyse miteinzubeziehen (Mayring, 2023). Aufgrund zeitlich begrenzter
Ressourcen war diese Ricksprache mit den Befragten im Rahmen der vorliegenden Studie
leider nicht moglich. Daher wurden bereits wahrend der Interviews gezielte Riickfragen gestellt
und die Aussagen der Befragten durch Paraphrasierungen tGberprift. Nach dem Gutekriterium
der Triangulation sollen verschiedene Analysemethoden verknlipft oder weitere Datenquellen,
wie Theorien und interpretierende Forschende hinzugezogen werden, um die Qualitat der
Ergebnisse zu steigern (Mayring, 2023). In der vorliegenden Studie konnte dies nur teilweise
umgesetzt werden. Aufgrund der begrenzten Verflugbarkeit vergleichbarer Studien war etwa
ein umfassender Abgleich der Ergebnisse mit bestehenden Forschungsergebnissen nur
eingeschrankt mdglich. Es erfolgte jedoch ein Abgleich mit theoretischen Ansatzen, um die
Interpretationen zu stitzen. AuRerdem wurde ein Austausch mit einer wissenschaftlichen

Mitarbeiterin der TUBS genutzt, welche zusatzliche Perspektiven in die Analyse einbrachte.

10.4 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Datenanalyse prasentiert. Der Fokus liegt darauf,
das erhobene Datenmaterial systematisch darzustellen. Das deduktiv-induktiv entwickelte
Kategoriensystem (siehe Kapitel 10.4.2) bildet dabei die Grundlage fur die Strukturierung der

Ergebnisse.

12.4.1 Deduktives Kategoriensystem
Das deduktive Kategoriensystem wurde basierend auf den theoretischen Grundlagen dieser
Arbeit (siehe Kapitel 10.2) entwickelt, um der Forschungsfrage strukturiert nachzugehen. Es
umfasst die zentralen Themenfelder Hilfesuchverhalten, Aktivatoren, Barrieren und
Gestaltungswiinsche von psychosozialen Unterstlitzungsangeboten. Die Hauptkategorien
wurden bewusst breit angelegt, um die Vielfalt der relevanten Aspekte im Hilfesuchverhalten
von Spontanhelfenden abzubilden. Dabei basiert das Kategoriensystem auf theoretischen
Modellen und empirischen Studien, die das semi-formale Hilfesuchverhalten sowie dessen
Aktivatoren und Barrieren moglichst von haupt- und ehrenamtlichen Einsatzkraften sowie
alteren Erwachsenen (siehe Kapitel 10.2.2.2) untersuchen.
Die Kategorien Aktivatoren und Barrieren lassen Raum fir die Exploration kontextspezifischer
Unterkategorien, die im Verlauf der Analyse induktiv erganzt wurden (siehe Kapitel 10.4.2).
Zudem wurde die Kategorie Gestaltungswiinsche fur psychosoziale Unterstiitzung erstellt, um
Optimierungspotenziale psychosozialer Unterstitzungsangebote aus der Perspektive der
Spontanhelfenden zu identifizieren mit dem Ziel, praxisorientierte Handlungsempfehlungen
abzuleiten. Dabei basieren die Kategorien vor dem Einsatz (primére Prdvention), wéhrend des
Einsatzes (sekundére Prdvention) und nach dem Einsatz (sekundére Prédvention) auf den
Qualitatsstandards und Leitlinien der Psychosozialen Notfallversorgung (BBK, 2012). Um
einen Uberblick tiber die zentralen Merkmale der Befragten zu gewinnen, wurde die Kategorie
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Fallvariablen hinzugefigt. Insgesamt bietet das deduktive Kategoriensystem ein
theoriegeleitetes Rahmenwerk fir die Analyse der Daten, das gleichzeitig flexibel ist, um neue
Aspekte zu integrieren. Die Struktur des deduktiven Kategoriensystems mit seinen Haupt- und

Unterkategorien ist in Anhang E dargestellt.

10.4.2 Uberarbeitetes Kategoriensystem

Das Uberarbeitete Kategoriensystem resultierte aus der Weiterentwicklung des deduktiv
entwickelten Rahmens auf der Grundlage mehrerer Materialdurchlaufe. Dabei konnten einige
deduktive Kategorien aus der Hauptkategorie Hilfesuchverhalten, Aktivatoren und Barrieren
nicht codiert werden, da in den Interviewtranskripten keine entsprechenden Textstellen zu
identifizieren waren. Um die Relevanz und Aussagekraft des Kategoriensystems zu
gewahrleisten, wurden diese Kategorien nicht in das Uberarbeitete System Ubernommen.
Gleichzeitig wurden Unterkategorien induktiv erganzt, um die Perspektiven und Erfahrungen
der Spontanhelfenden umfassender abzubilden. Besonders in der Kategorie Barrieren
erweitern die Ergdnzungen das Kategoriensystem um spezifische Herausforderungen. Auch
die Kategorie Gestaltungswiinsche fiir psychosoziale Unterstlitzung wurde durch
datenbasierte Erkenntnisse angereichert und prazisiert. Eine Ubersicht des finalen

Kategoriensystems bietet Tabelle 2.
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Tabelle 2

Ubersicht des iiberarbeiteten Kategoriensystems

Fallvariable
- Personenmerkmale
- Téatigkeitsbeschreibung
- Motivation fiir das Engagement
- Zugang ins Engagement
- Zeitlicher Umfang
- Zeitliche Intensitat

Hilfesuchverhalten
Prozess
- Orientierung und Einstellung
- Beobachtbares Verhalten

Unterstitzung
Quelle der
Unterstiitzung
- Formal
- Semi-formal
- Informal
- Selbsthilfe

Art der
Unterstiitzung
- Instrumental
- Affiliativ
- Emotional
- Informativ
- Behandlung

Anliegen psychischer

Gesundheits-

probleme
- Allgemeine Belastungen
- Spezifische Symptome

Aktivatoren
- Mental Health Literacy
- Erkennen gemeinsamer
Belastungen®
- Gezielte Ansprache*

Barrieren

- Stigmatisierung

- Unwissenheit Giber Hilfsangebote

- Verzogerte Wahrnehmung von
Belastung*

- Aufgabenfokus*

- Geringe Wahrnehmung des
Unterstiitzungsbedarfs*

- Vorrang fir
Gefluchtetenunterstutzung*

- Positive Wahrnehmung der
Hilfstatigkeit*

- Gestaltung und Zuganglichkeit des
Hilfsangebots*

- Mental Health Literacy*

- Nutzung anderer Hilfsquellen*

Gestaltungswiinsche fir
psychosoziale Unterstiitzung
Vor dem Einsatz
(Priméare Pravention) - Implementierung von Supervision
und gezielter Vorbereitung*
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Wahrend des Einsatzes (Sekundare

Pravention) - Regelmaliger Austausch und
professionelle Unterstiitzung*
Flexibilitat der
Unterstitzungsangebote*

Nach dem Einsatz
(Sekundare Pravention) - Professionelle Nachbereitung*

Anmerkung. * Induktiv hinzugefiigte Kategorien aus der qualitativen Datenanalyse. Eine ausfiihrliche hierarchische
Darstellung des Kategoriensystems einschliel8lich Unterkategorien, Definitionen und Ankerbeispielen findet sich in
der MAXQDA-Datei in Anhang E. Die Ergebnisse werden nachfolgend detaillierter dargestellt.

10.4.3 Hilfesuchverhalten

Im Kontext der Frage, inwieweit Spontanhelfende psychosoziale Unterstlitzungsangebote
wahrnehmen, spielt das Hilfesuchverhalten eine zentrale Rolle. Die Analyse des
Interviewmaterials zeigt, dass das Hilfesuchverhalten durch unterschiedliche Dynamiken
gepragt ist, die sich entlang der Elemente Prozess, Quelle und Art der Unterstiitzung sowie
Anliegen psychischer Gesundheitsprobleme beschreiben lassen. Besonderes Augenmerk
liegt auf der semi-formalen Unterstitzung durch psychosoziale Hilfsangebote. Diese wurde im
Kontext der Interviewauswertung mit anderen Formen der Unterstutzung wie informellen oder
formellen Quellen verglichen, um ein umfassendes Bild der Entscheidungsprozesse der
Spontanhelfenden zu erhalten. Im Folgenden soll auf die zentralen Elemente des
Hilfesuchverhaltens eingegangen werden, die sich im Rahmen der Analyse als besonders

bedeutsam flir die Nutzung psychosozialer Angebote herausgestellt haben.

10.4.3.1 Prozess

Der Prozess des Hilfesuchverhaltens umfasst sowohl die Orientierungen und Einstellungen
der Spontanhelfenden gegenliber psychosozialer Unterstitzung als auch deren
beobachtbares Verhalten. Wahrend sich die Elemente Orientierung und Einstellung auf die
allgemeine Haltung der Spontanhelfenden beziehen, beschreibt beobachtbares Verhalten die
tatsachlich getroffenen Entscheidungen und Handlungen, wie etwa die konkrete Nutzung
spezifischer Hilfsangebote.

Orientierung und Einstellung. Die Einstellungen der befragten Spontanhelfenden gegeniber
der Inanspruchnahme psychosozialer Unterstlutzung variierten stark. Wahrend einige offen fur
professionelle Hilfe waren, sahen andere fur sich selbst keinen Bedarf, solche Angebote zu
nutzen. Besonders haufig wurde betont, dass Belastungen als bewaltigbar wahrgenommen
und daher externe Unterstlitzung als nicht notwendig erachtet werde. Diese Wahrnehmung

war oft von der individuellen Resilienz und einer ausgepragten Selbststandigkeit gepragt.

~Ja, und sie haben mich eingeladen in so ein Café, dass die Psychologen dort
sitzen. Und einmal kann man dort hinkommen und sich aussprechen, mit jemand sich
unterhalten, und sie werden auch helfen. Aber ich brauchte das nicht. Ich bin

sehr resolut.” (Interview - B7, Pos. 503-506)
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»,INo, I didn't. | think one came over and | think it was a young lady came over and said,
"If you ever need to talk", and | said, "I'm okay, but thank you." | appreciate it. | know
people who did talk to them, who needed to.” (Interview - B6, Pos. 274-276)

Ein weiterer Aspekt war die retrospektive Reflexion Uber die Mdéglichkeit, psychosoziale
Unterstlitzung zu nutzen. So aulierte eine Spontanhelfende riickblickend, dass die Nutzung

von Unterstitzung ihre Belastung moglicherweise verringert hatte.

s,lch habe mich im Nachhinein aber ein bisschen geérgert und habe gedacht:
"Eigentlich, vielleicht héttest du es mal machen sollen." Dann wére es ab einem

bestimmten Punkt nicht so belastend gewesen.” (Interview - B1, Pos. 387-389)

Beobachtbares Verhalten. Das beobachtbare Verhalten der Spontanhelfenden hinsichtlich der
Nutzung psychosozialer Unterstutzung variierte stark. Wahrend zwei Befragte psychosoziale
Unterstutzung in Anspruch nahmen, entschieden sich funf Befragte bewusst dagegen. Zu den
berichteten Verhaltensweisen zahlen die Teilnahme an Workshops, Gesprache mit den
Mitarbeitenden der ,Lila Westen3* und in einem Fall ein Austausch mit dem personlichen

Berater.

,Und da habe ich auch Workshops gemacht. [...] Und da haben wir auch so ein
bisschen nochmal reflektiert dariiber, was es mit uns gemacht hat, welche Strategien
wer hatte, wie er damit klargekommen ist. Und das hat vielleicht auch nochmal
geholfen.” (Interview - B1, Pos. 559-564)

»Ja, ich habe mich auch unterhalten. Ich habe tatséchlich nur in einer einzigen Situation
mal wirklich das Gefiihl gehabt, psychische Hilfe zu brauchen. Ich bin mir nicht mal
sicher, ich glaube, ich habe da dann doch nochmal gegen Ende mit einer Lila Weste

dariiber gesprochen.” (Interview - B3, Pos. 294-298)

10.4.3.2 Unterstiitzung

Der Bereich der Unterstiitzung umfasst sowohl die Quelle als auch die Art der erhaltenen
Unterstutzung. Die Quelle der Unterstiitzung bezieht sich auf die Urspriinge der Hilfe, die in
formale, semi-formale, informale und Selbsthilfe-Kategorien unterschieden werden. Die Art der
Unterstiitzung beschreibt, in welcher Form diese Unterstiitzung geleistet wird, beispielsweise

in emotionaler, instrumentaler, affiliativer, informativer oder therapeutischer Form.

3 Die ,Lila Westen“ waren psychosoziale Ansprechpartner:innen, die zunéchst von der Deutschen Bahn entsendet
und spater Uber verschiedene Organisationen, u. a. die Berliner Stadtmission, koordiniert wurden.
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Quelle der Unterstiitzung

Formal. Formale Unterstitzung, wie Gesprache mit Fachpersonal, wird im Kontext der
Interviews nur einmal erwahnt. Ein Befragter berichtete, dass er seine Erfahrungen in einem
Gesprach mit seinem Berater thematisiert hatte, wobei seine Schilderung als positive

Reflexion auf seine Tatigkeit als Spontanhelfender zu deuten ist.

LAnd | talked to my counselor about it, but it was all, you know, this was a great

experience. That's basically what it was.” (Interview - B6, Pos. 262-264)

Semi-formal. Die semi-formalen Unterstitzungsangebote wie Workshops oder die PSNV der
.Lila Westen® wurden von mehreren der befragten Spontanhelfenden genutzt und
unterschiedlich wahrgenommen. Der Workshop der Prozesskoordinator:innen ,Help the
Helper® bot den Teilnehmenden die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen zu reflektieren, Strategien
zur Bewaltigung von Belastungen zu entwickeln und sich mit anderen Helfenden
auszutauschen. Insbesondere Ubungen zur Stress- und Traumabewaltigung wurden in den

Workshops vorgestellt.

,Wir haben ja auch so ein paar Strategien besprochen. Sei es jetzt kérperlicher Natur,
dass man irgendwelche Ubungen macht. Oder gut fand ich auch diese
Traumabewdéltigung, die der [Person 2] (I: Das Tapping?) Genau. Habe ich tatséchlich
ein paar Mal ausprobiert und habe gemerkt: "Oh, das bringt dich wirklich runter.” Das
ist nicht nur so ein Bla, Bla, irgendwo aufgeschrieben. Nein, fand ich gar nicht schlecht.”
(Interview - B1, Pos. 340-345)

Das Angebot der PSNV wurde von zwei der sieben Interviewpartneriinnen in Anspruch
genommen, wobei die Initiative hierzu variierte. Eine der Spontanhelfenden nahm das Angebot
wahr, nachdem sie von den Mitarbeitenden mehrfach dazu eingeladen worden war, obwohl
sie selbst keinen akuten Bedarf sah. Ein anderer Befragter schilderte, dass er das Angebot in
einer belastenden Situation gezielt genutzt habe, um mit schwierigen Erinnerungen seiner

eigenen Vergangenheit umgehen zu kénnen.

,Und da habe ich mit einer Lilaweste mal kurz dartiber gesprochen, aber nicht wirklich,
weil ich schon verstanden habe, weil ich glaube, schon weil3, okay, das ist eine
Situation, das hat nichts mit der Situation, das hat einfach was damit zu tun, dass

eigene Angste und Erinnerungen getriggert werden.“ (Interview - B3, Pos. 305-309)
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Informal. Besonders haufig nannten die Befragten Familienangehérige, Freund:innen,
Kolleg:innen und andere Helfende vor Ort als wichtigste Hilfsquellen. Diese Personen waren
oft die ersten, an die sich die Spontanhelfenden wandten, um Erlebnisse zu teilen und sich
auszutauschen. Auch Treffen in Bars oder Cafés nach den Einsatzen wurden als Méglichkeit
genutzt, um mit anderen Helfenden in Kontakt zu bleiben und sich Uber die gemeinsamen

Erfahrungen auszutauschen.

,Und zu Hause habe ich gliicklicherweise meine Frau gehabt, mit der ich dann auch
héufig noch sehr lange gesprochen habe. Und sie auch immer gefragt hat, was meine
Eindriicke waren und was es an schénen Erlebnissen gab. Oder an Dingen, wortiber

ich gerne sprechen méchte oder dergleichen.” (Interview - B5, Pos. 216-219)

Selbsthilfe. Einige der Spontanhelfenden nutzten Selbsthilfestrategien, um mit den
Belastungen ihrer Hilfstatigkeit umzugehen. Zwei Befragte berichteten, dass das schriftliche
Festhalten ihrer Erlebnisse ihnen geholfen habe, sich emotional zu entlasten und Gedanken
Joszulassen®. Ebenso wurden kognitive Strategien wie Achtsamkeitsiibungen oder das
bewusste Akzeptieren und ,Zur-Seite-Legen® belastender Gedanken angewendet. Auch
korperliche Aktivitdt und das bewusste Verlassen belastender Situationen wurden als

geeignete Selbsthilfestrategien genannt.

»Ich schreibe jetzt mal so einen Report vom Hauptbahnhof. [...] Und habe dann Abende
lang gesessen und mir das alles von der Seele geschrieben, was ich erlebt habe.
Einfach, um es, A, fiir mich festzuhalten, dass ich es spéter vielleicht auch mal
nachlesen kann [...]. Und auf der anderen Seite, weil ich mir eingebildet habe, durch
das Schreiben und Loslassen und in den PC packen ist das vielleicht auch eine Form
des nicht Abschiednehmens [...].“ (Interview - B1, Pos. 303-312)

,und ich habe aufgrund von Erlebnissen auch angefangen, noch bevor ich das
gemacht habe, Achtsamkeit zu machen und diese ganzen Geschichten. Und es ist
einfach der Punkt auch zu sagen, ja, zu akzeptieren, das sind Sachen, die greifen dich
an. Die musst du durchdenken, aber die musst du wieder zur Seite legen.” (Interview -
B3, Pos. 206-211)

Art der Unterstiitzung
Instrumental. Auch die instrumentale Unterstiitzung wurde von einigen Befragten thematisiert.
Dabei berichteten sie von Malinahmen, die ihre Hilfstatigkeit organisatorisch erleichterten oder

finanzielle Belastungen verringerten.
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,Und ansonsten, meine Frau hat mir geholfen, friihs wach zu werden. Also mich zu
wecken, falls ich mal um 5 Uhr aufstehen musste beispielsweise.” (Interview - B2, Pos.
317-319)

,Das Benzingeld. Und da ist dann auch noch was zusétzlich dann noch kommt, on top
liber das, was man eigentlich an Tétigkeit macht. Da habe ich dann auch schon
liberlegt. Aber ich habe das eine oder andere Mal Tankquittungen einreichen kénnen.
Und das ist mir bezahlt worden.” (Interview - B5, Pos. 636-639)

Affiliativ. Die affiliative Unterstitzung war fur viele Spontanhelfende eine wichtige Ressource,
die sich vor allem durch gemeinsamen Austausch und gegenseitige Hilfestellungen
auszeichnete. Workshops boten Raum, um Strategien zu teilen, voneinander zu lernen und
neue Ansatze fur den Umgang mit Belastungen zu entwickeln. Fur die Befragten boten
gemeinsame Reflexionen wahrend oder nach Einsatzen ebenfalls die Médglichkeit,
Erfahrungen auszuwerten und wertvolle Erkenntnisse aus den Perspektiven anderer

Helfender zu gewinnen.

,Das Reden mit den Kollegen vor Ort. Wie gehen die mit der Situation um? Dass man

es vielleicht aus einem anderen Winkel gesehen hat.” (Interview - B2, Pos. 300-302)

Emotional. Emotionale Unterstltzung zeigte sich vor allem durch das Erhalten von Trost und
Verstandnis in Gesprachen mit nahestehenden Personen wie Partner:iinnen, Freund:innen
oder Kolleg:innen. Ein Befragter nannte seine Freundin als grofite Stiitze, wahrend andere
den Austausch mit Kolleg:innen vor Ort als entlastend betonten. Workshops boten ebenfalls
Raum, um Erlebnisse zu teilen und das Bewusstsein zu starken, dass andere &ahnliche
Erfahrungen gemacht hatten. Dieses ,geteilte Leid“ wurde als hilfreich wahrgenommen.
Besondere Momente, wie nonverbale Gesten beim Abschlussfest, verdeutlichten zusatzlich

die Bedeutung emotionaler Nahe unter den Spontanhelfenden.

,Und insofern fand ich den Workshop schén, weil eben die Helfer aus allen méglichen
Ecken des Zeltes auch mal zusammengekommen sind. Und jeder mal so ein bisschen
geschildert hat, wie es ihm geht. Oft ist es ja so, geteiltes Leid kann man dann besser
verkraften. Da hat man gesehen: ,Ach Mensch, guck mal, dem geht das auch sehr
nahe.” (Interview - B1, Pos. 322-327)
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Informativ. Informative Unterstitzung wird in den Interviews hauptsachlich durch die
Vermittlung von Strategien und Techniken zur Bewaltigung von Belastungen beschrieben.
Eine Befragte erwahnte, dass sie im Workshop spezifische Ubungen zur Stress- und
Traumabewaltigung kennengelernt und erfolgreich angewendet habe. Auch der Austausch mit
Kolleg:innen vor Ort trug zur informativen Unterstlitzung bei, da Befragte berichteten, dass sie
von den Erfahrungen und Perspektiven anderer Helfender profitierten und dadurch neue

Ansatze zur Bewaltigung eigener Herausforderungen entwickelten.

,Wir haben ja auch so ein paar Strategien besprochen. Sei es jetzt kbrperlicher Natur,
dass man irgendwelche Ubungen macht. Oder gut fand ich auch diese
Traumabewdéltigung, die der [Person 2] (I: Das Tapping?) Genau. Habe ich tatséchlich

ein paar Mal ausprobiert und habe gemerkt: "Oh, das bringt dich wirklich runter.’
(Interview - B1, Pos. 340-344)

Behandlung. Gezielte (therapeutische) Interventionen nahmen in den Aussagen eine
untergeordnete Rolle ein. Eine Befragte lernte in einem Workshop die Methode des Tapping
zur Stress- und Traumabewaltigung kennen und setzte diese wahrend ihrer Hilfstatigkeit ein.
In einem anderen Fall reflektierte eine Person im Gesprach mit einer Person der ,Lila Westen®
eigene Angste und Erinnerungen, die durch die Einsétze ausgelést wurden. Solche Anséatze

trugen punktuell zur Verarbeitung der belastenden Erlebnisse bei.

,Und da habe ich mit einer Lila Weste mal kurz dariiber gesprochen, aber nicht wirklich,
weil ich schon verstanden habe, weil ich glaube, schon weil3, okay, das ist eine
Situation, das hat nichts mit der Situation, das hat einfach was damit zu tun, dass

eigene Angste und Erinnerungen getriggert werden.“ (Interview - B3, Pos. 305-309)

10.4.3.3 Anliegen psychischer Gesundheitsprobleme

Die Art und Merkmale der Belastung durch das Engagement lasst sich in zwei Kategorien
unterscheiden: allgemeine Belastungen und spezifische Symptome. Wahrend allgemeine
Belastungen unspezifisch und oft erst zeitversetzt wahrgenommen werden, beziehen sich
spezifische Symptome auf klar erkennbare physische oder psychische Reaktionen.
Allgemeine Belastungen. Viele Spontanhelfende erleben durch ihre Hilfstatigkeit emotionale
Belastungen, die ihnen zunédchst nicht immer bewusst sind. Wahrend des Einsatzes
konzentrierten sie sich darauf ,zu funktionieren“ und nahmen die emotionale Beanspruchung
oft erst spater wahr. Viele berichteten, dass sie Eindriicke aus der Tatigkeit mit nach Hause

genommen hatten, die dort noch lange nachwirkten. Derartige Belastungen auf3ern sich haufig
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in allgemeiner emotionaler Erschépfung, Uberforderung oder einem diffusen Stressgefiihl, das

erst im Ruckblick klarer erkannt wird.

,ES hat schon irgendwie so ein bisschen belastet. Und man hat natiirlich alles mit

nach Hause genau genommen®, (Interview - B2, Pos. 278-279)

,Uberfordert, gab es Momente. Also, wie schon erwéhnt, wenn man das Gefiihl hat,

man will sich in Vier zerreiBen.” (Interview - B2, Pos. 183-184)

,Ja, was dann irgendwann spéter aufgetreten war, mit zunehmender Belastung, die ich
Ja dann irgendwann auch mitbekommen habe, am Anfang bekommt man es ja nicht so
mit, dass einem dann schon gespiegelt wird: "Uff, irgendwie bekommt dir das vielleicht

so auf die Dauer auch nicht ganz so gut.” (Interview - B1, Pos. 171-175)

Spezifische Symptome. Bei anderen Befragten entwickelten sich die allgemeinen Belastungen
zu spezifischen Symptomen wie Schlafstérungen, Gribeln oder getriggerten Erinnerungen.
Eine Befragte berichtete von grundlosem Weinen wahrend der Heimfahrt oder anhaltender
korperlicher Erschépfung. Solche Reaktionen lassen erkennen, dass die Hilfstatigkeit in

manchen Fallen gravierende psychische und physische Auswirkungen haben kann.

»Ich habe es dann gemerkt, dass ich angefangen habe grundlos zu weinen. Wenn ich
dann zu Hause war, geheult. Oder dann friih morgens aufgestanden, ganz schlecht
geschlafen. Die Sachen gingen mir nachts immer durch den Kopf. Friih aufgestanden,
immer noch im Kopf zur Arbeit gelaufen, geheult. Gedacht: Okay, jetzt reil3 dich
zusammen, du musst jetzt zur Arbeit. Da musst du ja auch wieder anderweitig
funktionieren. (Interview — B1, Pos. 287-292)

10.4.4 Aktivatoren

Die Kategorie der Aktivatoren umfasst Faktoren, die das Wahrnehmen von psychosozialen
Beratungs- und Austauschangeboten der Spontanhelfenden erleichtern, indem sie die
Bereitschaft zur Inanspruchnahme erhéhen. Drei Aspekte wurden in den Interviews

identifiziert, die nachfolgend aufgezeigt werden.

Mental Health Literacy (MHL). MHL kann das Hilfesuchverhalten der Spontanhelfenden
fordern, indem sie das Bewusstsein fiir psychische Belastungen starkt. In einem Fall flihrte
das Wissen Uber psychische Gesundheit dazu, dass eine Person das Gesprach mit einer ,Lila

Weste“ suchte, um ihre Belastungen anzusprechen. Gleichzeitig half MHL der betroffenen
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Person, ihre Situation eigenstandig einzuordnen und als normal zu bewerten. Auf diese Weise
unterstitzte MHL sowohl die Inanspruchnahme externer Hilfe als auch die eigenstandige

Bewaltigung psychischer Belastungen.

,Und da habe ich mit einer Lila Weste mal kurz dariiber gesprochen, aber nicht wirklich,
weil ich schon verstanden habe, weil ich glaube, schon weil3, okay, das ist eine
Situation, das hat nichts mit der Situation, das hat einfach was damit zu tun, dass
eigene Angste und Erinnerungen getriggert werden. Und dass es ganz normal ist.”
(Interview - B3, Pos. 305-309)

Erkennen gemeinsamer Belastungen. Das Bewusstsein, dass andere Helfende in dhnlichen
Situationen mit vergleichbaren Belastungen kampfen, starkt das Geflhl, dass das eigene
Erleben normal ist. Diese Erkenntnis wurde von den Befragten als entlastend beschrieben und
es hat die Reflexion Uber den Umgang mit Belastungen geférdert. Gesprache mit anderen
Helfenden oder das Beobachten anderer im Umgang mit &hnlichen Herausforderungen halfen
den Spontanhelfenden, sich ihrer eigenen Belastungen bewusster zu werden. Ein expliziter
Bezug zur Nutzung spezifischer semi-formaler Unterstlitzungsangebote wurde in den

Interviews nicht hergestellt.

L,und da in dem Moment ist mir erstmal bewusst geworden, wow, was kriegst du hier
eigentlich mit. Was macht das mit dir? Und habe aber auch gesehen: ,Mensch guck
mal, anderen Sprachmittlern geht es auch nicht gut damit.“ Also die kdmpfen auch
damit, das irgendwie zu bewdltigen, das flir sich selber zu verarbeiten. Und manchmal
hilft ja auch schon das, wenn man sieht, dass man nicht alleine ist mit seinen
Problemen.“ (Interview - B1, Pos. 334-340)

Gezielte Ansprache. Personliche Ansprache und aktive Einladungen durch Mitarbeitende der
Unterstutzungsangebote erleichterten Spontanhelfenden den Zugang zu psychosozialer
Unterstutzung. Hinweise auf bestehende Mdglichkeiten, wie Gesprache mit Fachpersonal,

forderten die Wahrnehmung dieser Angebote und konnten die Nutzung erleichtern.

»Sie haben immer gesagt: "Sie sind schon wieder da. Sie sind jeden Tag. Machen sie
irgendwann Pause?" [...] Ja und sie haben mich eingeladen in so ein Café, dass die
Psychologen dort sitzen. Und einmal kann man dort hinkommen und sich aussprechen
mit jemand sich unterhalten, und sie werden auch helfen. (Interview - B7, Pos. 498-
505)
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10.4.5 Barrieren

Die Kategorie der Barrieren umfasst Faktoren, die das Hilfesuchverhalten der
Spontanhelfenden behindern oder verhindern, indem sie die Bereitschaft oder Méglichkeit zur
Inanspruchnahme psychosozialer Beratungs- und Austauschangebote verringern. In den
Interviews wurden mehrere Aspekte identifiziert, die nachfolgend erlautert werden.
Stigmatisierung. Oft verringern kulturelle Normen und Werte wie Stolz und Eigenstandigkeit
die Bereitschaft, psychosoziale Unterstitzung in Anspruch zu nehmen, da dies mit einer
Stigmatisierung einhergehen wiirde. Eine Befragte beschrieb hilfesuchende Menschen als
»-mimosenartig“im Unterschied zu sich selbst, sodass hier die Annahme zum Ausdruck kommt,
dass Probleme allein bewaltigt werden sollten. Ausgehend von ihrer eigenen familiaren
Pragung kennzeichnete sie Selbststandigkeit und Belastbarkeit positiv, die Inanspruchnahme

von Hilfe hingegen negativ als ein Zeichen von Uberempfindlichkeit.

~And most of them are too proud, they're too German to ask for it, you know.” (Interview
- B6, Pos. 514)

sIlch kenne Félle, die aus psychischem Zustand nicht mehr weiterkommen konnten.
Aber wahrscheinlich sind Menschen, die auch sehr mimosenartig grol3 geworden sind
oder so, weild ich nicht. Ich hatte eine Mama, und sie hat immer gearbeitet. Und mein
Bruder war zum Beispiel 14 Jahre élter als ich, und er hat auch studiert und alles. Aber
wir waren so verbunden und da ging es immer nach Zeit und wenn man gesagt hat,
dann hat man das gemacht. [...] Und das hat mich so geformt wahrscheinlich, diese
Gemeinschaft und Team.” (Interview - B7, Pos. 514-525)

Unwissenheit liber Hilfsangebote. Ein Mangel an Wissen uber verfiigbare Hilfsangebote und
deren Zuganglichkeit flhrte dazu, dass einige Spontanhelfende die Angebote nicht
wahrnehmen konnten. Befragte berichteten, dass Informationen Uber Programme wie ,Help
the Helper® nicht ausreichend verbreitet wurden. Auch zeitliche und organisatorische
Umstande erschwerten den Zugang zu Informationen. So gaben Helfende an, dass sie
aufgrund von Abwesenheiten oder bestimmten Einsatzzeiten keine Kenntnis von geplanten
Unterstitzungsangeboten erhalten hatten. Einer der Befragten erklarte auf die Frage nach

einer Teilnahme an einem Unterstlitzungsangebot flir Spontanhelfende:

»Vielleicht gab es auch so was. Ich habe so was nicht mitbekommen, weil ich immer
nur abends da war.” (Interview - B2, Pos. 366-370)
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Verzégerte Wahrnehmung von Belastung. Die Wahrnehmung psychischer Belastungen erfolgt
bei vielen Spontanhelfenden erst nach Abschluss ihres Einsatzes. Da der Bedarf in der
Situation selbst noch nicht erkannt wurde, wurde die Wahrnehmung von
Unterstitzungsangeboten wahrend der Tatigkeit eher noch nicht in Betracht gezogen. In
einigen Fallen wurden Belastungen erst durch Begegnungen mit anderen Helfenden oder das

Nachhallen der Ereignisse bewusst.

»Ich habe es vor Ort auch nie als Belastung empfunden. Egal was war. Das kam dann
meistens erst hinterher, dass man dann irgendwann gemerkt hat: ,Uff, das nimmt dich
heute besonders mit.“ Oder die und die Situation war jetzt irgendwie schwer zu
verdauen.” (Interview - B1, Pos. 199-203)

Aufgabenfokus. Wahrend ihrer Hilfstatigkeit konzentrierten sich die Spontanhelfenden primar
auf das Funktionieren und die Erfillung ihrer Aufgaben, wodurch psychische Belastungen
haufig nicht wahrgenommen wurden. Diese intensive Aufgabenorientierung wurde als
notwendige Haltung beschrieben, um die Arbeit bestmdéglich zu bewaltigen. Zeitdruck, ein
hohes Verantwortungsgefuhl gegenuber den Betroffenen und das Arbeitspensum verstarkten
diesen Fokus. Einige Spontanhelfende berichteten, dass sie erst nach Abschluss der Tatigkeit
realisierten, wie belastend ihre Erlebnisse waren. Die starke Fokussierung auf die
Arbeitsanforderungen Uberdeckte die Wahrnehmung psychischer Beanspruchung und

hemmte die Inanspruchnahme von Unterstutzungsangeboten wahrend des Einsatzes.

,Das Problem ist, wédhrend der Helfertétigkeit, dass man ja eigentlich gar nicht merkt,
dass man so ein bisschen mit traumatisiert wird. Das kriegt man immer erst hinterher
so mit, weil man ja am Funktionieren ist. Man will seine Aufgaben erledigen, man will

das alles bestmdglich hinkriegen. (Interview - B1, Pos. 369-373)

Geringe Wahrnehmung des Unterstlitzungsbedarfs. Einige Spontanhelfende schatzten ihre
Belastungen und den Bedarf an externer Unterstutzung als gering oder nicht vorhanden ein.
Es wurde gedulert, dass die Anforderungen der Tatigkeit als bewaltigbar wahrgenommen
wurden und daher keine zusatzliche Unterstitzung bendtigt wurde. Einige Befragte lehnten
vorhandene Unterstitzungsangebote ab, da sie davon Uberzeugt waren, ihre
Herausforderungen eigenstandig bewaltigen zu kénnen. Zudem wurde gedullert, dass die
eigene Belastung im Vergleich zu der Belastung anderer Personen als weniger gravierend
wahrgenommen wurde, insbesondere bei geringerem Arbeitsaufwand oder weniger intensiven

Einsatztatigkeiten.
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LAIso wenn die da waren damals, hatte ich nicht das Gefiihl, dass ich sie brauche und

habe sie immer weggeschickt.” (Interview - B1, Pos. 373-374)

LAISO und ich muss auch dazu sagen, ich habe ja auch nicht die Belastung gehabt,
dass ich da 40 Stunden, 30 Stunden die Woche im Zelt gearbeitet habe. Ich hatte
normalerweise im Zelt am Wochenende gearbeitet. Wenn es hochkam, habe ich zwei
Schichten gemacht. Samstag, Sonntag, eine Schicht. Also 16 Stunden im Zelt. Und da
muss ich sagen, das war dann schon okay. Also ich habe es auch nicht unbedingt

gebraucht. Also das ging auch so.“ (Interview - B3, Pos. 233-239)

Vorrang fiir Gefliichtetenunterstiitzung. Die Unterstlitzung der Geflichteten wurde von den
Befragten als vorrangig betrachtet, ihre eigene Unterstitzung demzufolge als nachrangig. In
den |Interviews wird hervorgehoben, dass die Geflichteten erheblich belastendere
Erfahrungen gemacht hatten und mehr Unterstitzung verdienten. Diese relativierende Haltung

fuhrte dazu, dass Spontanhelfende ihre eigenen Bedurfnisse aktiv zurtckstellten.

LAIso wenn die da waren damals, hatte ich nicht das Gefiihl, dass ich sie brauche und
habe sie immer weggeschickt. Ich habe gesagt: ,Nein, kiimmert euch doch um die
Ukrainer, die haben richtige Probleme.” (Interview — B1, Pos. 373-375)

,Die Menschen haben so viel Scheil3e erlebt und sind aus ihrem Leben rauskatapultiert
worden und haben noch ihre Liebsten und Angehérigen verloren und alles. Und
eigentlich miissten die alle eine Traumabewdltigung haben und aufgefangen werden

und in Watte geb&uschelt und so weiter.” (Interview - B5, Pos. 354-358)

Positive Wahrnehmung der Hilfstétigkeit. Die Hilfstatigkeit wurde von den Spontanhelfenden
als bereichernde und inspirierende Erfahrung beschrieben. lhre Moglichkeit, direkt zu helfen
und positive Auswirkungen ihrer Arbeit zu sehen, stand fir sie im Vordergrund. Freude,
Dankbarkeit und eine gestarkte Wertschatzung fur das Leben wurden haufig genannt. Die
Befragten schilderten die Hilfstatigkeit als bereichernd, trotz Mudigkeit oder Erschdpfung
wurden die Erlebnisse als motivierend und ,befligelnd wahrgenommen. So trat die
Wahrnehmung eigener Belastungen in den Hintergrund und sie wurden moglicherweise auch

als weniger relevant empfunden.

,Und ich glaube, alle sind sich einig, dass das zwar eine unglaublich harte Zeit war,
aber auch eine wahnsinnig erfiillende Zeit. Dass sowas vielleicht einmalig ist im Leben,

dass man sowas erlebt. Und ja, es hat eigentlich viele positiv gepusht. [...] Und einfach
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das zu erleben, das ist ein absoluter Mehrwert. Und ich glaube, der wird uns fiir immer
bleiben.“ (Interview - B1, Pos. 5638-549)

LAIso ich wiirde sagen, das war eine der besten Erfahrungen, die ich im Leben bisher
gemacht habe. Hatte ich so gar nicht erwartet. Weil natlirlich man hat auf der einen
Seite die Belastung, aber das Gute, was man tut, was auch direkt ankommt bei den
Menschen und was die auch immer reflektieren. Und das hatte ich so gar nicht erwartet,
dass Kriegsfliichtlinge, die selbst traumatisiert dort erscheinen, man sieht es ihnen ja
auch oft an, die hatten so viel Dankbarkeit.” (Interview - B1, Pos. 721-726)

Gestaltung und Zugénglichkeit des Hilfsangebots. Zeitliche und organisatorische Aspekte
erschwerten die Nutzung psychosozialer Hilfsangebote. Angebote wie die PSNV der ,Lila
Westen®, der Workshop ,Help The Helper® oder Supervisionen und Besprechungen fanden
teilweise zu unpassenden Zeiten statt, die sich nicht mit beruflichen beziehungsweise privaten
Verpflichtungen oder Einsatzzeiten vereinbaren lieRen. Zeitliche Einschrdnkungen und das
Empfinden, dass Angebote nicht auf den eigenen Bedarf zugeschnitten waren, wirkten
hemmend auf die Nutzung psychosozialer Unterstitzung. So empfanden einzelne Befragte

die standardisierte Gestaltung des PSNV-Angebots als ungeeignet.

LAber montags ist so der Tag, wo ich nicht kann. Da habe ich andere Termine, also
habe ich das nicht wahrgenommen. Ich habe mich im Nachhinein aber ein bisschen
gedrgert und habe gedacht: "Eigentlich, vielleicht héttest du es mal machen sollen.”
Dann wére es ab einem bestimmten Punkt nicht so belastend gewesen.” (Interview -

B1, Pos. 385-389)

»[...] also es hat mich nicht angesprochen. Also vielleicht lag das dann auch in dem
Fall an der Person [...]. Und wenn man das Gefiihl hat, und das hatte ich da, dass da
So ein bisschen so runtergespult wird, dann kann ich das nicht so annehmen, auch
wenn ich es gerne annehmen wirde. Die Leute machen sicherlich da nichts
Verwerfliches, aber da bin ich, glaube ich, ein bisschen eigen. Das funktioniert fiir mich
nicht so.” (Interview - B5, Pos. 309-317)

Mental Health Literacy. Ein spezialisiertes Verstandnis von psychischer Gesundheit und
Bewaltigungsstrategien fiihrte hier dazu, dass einige Spontanhelfende auf eigene Techniken
zur Selbsthilfe zurickgreifen konnten. Strategien wie Achtsamkeitsibungen oder kognitive

Techniken wurden genutzt, um Belastungen eigenstandig zu bewaltigen. Ein solches Wissen
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kann dazu beitragen, dass psychosoziale Unterstitzungsangebote als weniger notwendig

wahrgenommen werden.

»[...] ich habe eine generalisierte Angststérung. Und war auch ganz, ganz lange in
Psychotherapie. Also dadurch habe ich natirlich relativ viel Techniken und
Sonstiges daraus so ein Verstdndnis entwickelt. Das ist einfach so dieses
Verstdndnis sozusagen, okay, das ist ein Ding, das beschéftigt dich, das darf
auch sein, das muss auch sein. Aber jetzt ist der Moment, du legst es wieder zur
Seite. Da ist der Schrank, da packst du es rein. Und wenn du wieder Kapazitat
hast, machst du ihn auf und holst es wieder raus und beschéftigst dich damit.
Und ich glaube, das hat auch sehr viel geholfen.” (Interview - B3, Pos. 214-221)

Nutzung anderer Hilfsquellen. Anstatt psychosoziale Unterstitzungsangebote zu nutzen,
griffen die meisten Spontanhelfenden auf andere Unterstlitzungsquellen zurick.
Partner:innen, Kolleg:innen oder Freund:innen wurden haufig als erste Anlaufstellen genannt,
um Erlebnisse in Gesprachen zu verarbeiten. Die Verfligbarkeit eines sozialen Netzwerks, das
aktiv zuhdrt und Unterstitzung bietet, wurde als hilfreich empfunden. Dartber hinaus nutzten
einige der Befragten individuelle Strategien wie das Aufschreiben des Erlebten, Achtsamkeits-

ubungen oder sportliche Aktivitaten, um Belastungen eigenstandig zu bewaltigen.

»[...]ich glaube, kein Mensch hat mir so viel Kraft gegeben in der ganzen Zeit wie meine
Freundin. Einfach zu Hause, diese Unterstlitzung, die man hat. Und das Verstandnis
dafiir, dass man das Richtige tut auch halt. Also das war meine gré3te Stiitze gewesen
in dem Moment.” (Interview - B2, Pos. 109-113)

,uUnd habe natiirlich auch viel erzahlt. Ich bin eigentlich auch ein offener,
kommunikativer Mensch. Ich habe es auch zu Hause erzéhlt, ich habe auch meinen
Kollegen viel erzéhlt. Meine Kollegen also meine persénlichen Kollegen direkt um mich

herum, haben mich da stark unterstiitzt.“ (Interview - B1, Pos. 294-298)

10.4.6 Gestaltungswiinsche fiir psychosoziale Unterstiitzung

10.4.6.1 Vor dem Einsatz (Primére Prédvention)

Implementierung von Supervision und gezielter Vorbereitung. Spontanhelfende betonten die
Bedeutung von gezielter Vorbereitung und Supervision vor Beginn ihrer Tatigkeit. Frihzeitige
Informationen Uber mogliche Herausforderungen und Belastungen sowie eine realistische
Darstellung der Aufgaben und Anforderungen wurden als wichtige Aspekte genannt, um sich

besser auf die Einsatztatigkeit einstellen zu kénnen. Besonders der Umgang mit emotional
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belastenden Situationen, wie Berichte der Gefllichteten von traumatischen Erlebnissen, wurde

als zentraler Bestandteil einer solchen Vorbereitung beschrieben.

slch hétte mir gewliinscht, dass tatsédchlich, wenn so was noch mal passieren sollte,
dass die Leute auch eine Supervision bekommen. Dass sie mehr unterwiesen werden.
Dass jedem eventuell gesagt wird, was kann passieren, was wird passieren? Worauf

sollen sie gefasst sein. Womit werden sie konfrontiert.” (Interview - B2, Pos. 355-360)

10.4.6.2 Wéhrend des Einsatzes (Sekundére Prédvention)

RegelméaBiger Austausch und professionelle Unterstiitzung. Spontanhelfende aullerten den
Wunsch nach regelmaRigem Austausch und professioneller Unterstlitzung wahrend ihrer
Hilfstatigkeit. Strukturierte Gelegenheiten, um belastende Erlebnisse zu besprechen, wurden
als hilfreich beschrieben. Vereinzelnd wurde der Bedarf an Gruppengesprachen geaullert, bei
denen Erlebnisse geteilt und Strategien zum Umgang mit schwierigen Situationen entwickelt
werden kénnen. Einige Befragte schlugen vor, regelmafige Treffen mit Fachpersonen
einzuflhren, um spezifische Herausforderungen anzusprechen und Belastungen friihzeitig zu

erkennen.

sIch glaube, ich hétte mir gewiinscht, dass man vielleicht doch dann regelméRig in den
Austausch gegangen wére. Sei es jetzt proaktiv oder durch Ansprechen. Dass man
das nochmal hétte vielleicht mit professionellen Psychologen besprechen kénnen, wo
der Schuh driickt, was einen gerade bewegt und so weiter. Also das hétte man

vielleicht ein bisschen mehr ausbauen kénnen.” (Interview — B1, Pos. 377-382)

,Oder vielleicht in regelméfigen Abstdnden. Dass man alle zwei Monate gesagt hat,
okay, man versammelt sich und man redet liber alles. Man geht Situationen durch.
Man, vielleicht auch als Gruppe, man redet dariber. Und sagt: ,Was kann ich, wie am

besten reagieren, mit Sachen umgehen?“ (Interview - B2, Pos. 365-369)
Flexibilitat der Unterstlitzungsangebote. Eine Person aullerte, dass das PSNV-Angebot der
,Lila Westen“ nur montags verfugbar war, was die Teilnahme fir Personen mit festen

Verpflichtungen an diesem Wochentag erschwerte.

LAber montags ist so der Tag, wo ich nicht kann. Da habe ich andere Termine, also

habe ich das nicht wahrgenommen.” (Interview - B1, Pos. 385-387)
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10.4.6.3 Nach dem Einsatz (Sekundaére Prédvention)

Professionelle Nachbereitung. Nach Abschluss der Hilfstatigkeit auRerten Befragte den
Wunsch, belastende Erlebnisse in einem strukturieten Rahmen zu reflektieren.
Gruppengesprache mit Psycholog:innen wurden als Moglichkeit genannt, um Erfahrungen
gemeinsam aufzuarbeiten und langfristige Belastungen friihzeitig zu erkennen. Auf die Frage,
ob sie sich eine professionelle Nachbereitung gewtinscht hatte, antwortet eine Befragte: ,Na
héchstens in der Hinsicht nochmal, mit dieser psychologischen Geschichte, dass man

vielleicht das nochmal aufgearbeitet hétte.” (Interview - B1, Pos. 5651-555)

»[...] Oder jemanden erzéhlt irgendwas. Und wenn er Probleme hat im Nachhinein,
lénger darliber nachdenkt oder dass man da lieber noch mal redet. Also wie mit
Psychologen letzten Endes. Aber dass man das als Gruppe macht.” (Interview - B2,
Pos. 522-525)

10.5 Diskussion

Ziel der vorliegenden Studie war die Untersuchung der Faktoren, welche in Zusammenhang
mit der Inanspruchnahme psychosozialer Beratungs- und Austauschangebote durch
Spontanhelfende stehen, die bei der Ankunft von vor dem Krieg in der Ukraine geflichteten
Menschen in der Welcome Hall in Berlin 2022 aktiv waren. Daraus wurden zwei
untergeordnete Forschungsfragen abgeleitet. Die erste Fragestellung befasste sich mit den
Aktivatoren und Barrieren, die damit zusammenhangen, ob Spontanhelfende diese Angebote
wahrnehmen oder davon absehen. Erganzend zielte die zweite Fragestellung darauf ab,
mogliche Anpassungen in der Gestaltung dieser Angebote zu identifizieren, um bestehende
Barrieren zu minimieren und die Nutzungsbereitschaft bei Spontanhelfenden zu steigern. Die

Forschungsfragen werden nachfolgend beantwortet und die Ergebnisse diskutiert.

10.5.1 Zusammenfassung und Einordnung der Ergebnisse

Die Datenanalyse zeigt, dass die PSNV nur von zwei der sieben befragten Spontanhelfenden
genutzt wurde. Eine Person suchte in einer belastenden Situation gezielt Unterstitzung,
wahrend die andere Person erst nach mehrmaliger Einladung durch die Mitarbeitenden der
PSNV ein Gesprach wahrnahm, ohne einen akuten Unterstitzungsbedarf zu verspiren.
Andere Befragte lehnten nach eigener AuRerung die Inanspruchnahme ab, da sie entweder
ihre Belastung als bewaltigbar einschatzten, keine eigene psychische Belastung wahrnahmen
oder alternative Bewaltigungsstrategien bevorzugten.

Im Hinblick auf die erste Forschungsfrage, welche Aktivatoren und Barrieren in
Zusammenhang mit dem semi-formalen Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden stehen,
zeigen die Ergebnisse, dass eine Vielzahl an Faktoren die Bereitschaft zur Nutzung

psychosozialer Unterstitzung pragt.
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Zu den identifizierten Aktivatoren zahlt eine hohe Mental Health Literacy. Sie férdert das
Bewusstsein fiir psychische Belastungen und kann dazu beitragen, dass Helfende gezielt nach
Unterstitzung suchen (Auth et al., 2022). Allerdings wurde deutlich, dass Mental Health
Literacy nicht zwangslaufig mit einer intensiven Nutzung psychosozialer Unterstitzung
einhergeht. Eine Person nahm das Angebot der PSNV zwar wahr, bewertete ihre Belastung
jedoch als angemessene Reaktion und sah aufgrund ihrer psychotherapeutischen
Vorerfahrung keine Notwendigkeit, sich weiterfiihrend mit dem Angebot auseinanderzusetzen.
Dies wirft die Frage auf, ob eine hohe Mental Health Literacy nicht nur die Bereitschaft zur
Inanspruchnahme psychosozialer Unterstiitzung erhdht, sondern auch dazu fihren kann, dass
Hilfesuchende externe Unterstitzung nur in begrenztem Umfang nutzen. Auch das Erkennen
gemeinsamer Belastungen spielt eine Rolle, indem es die Akzeptanz der eigenen
Belastungsreaktion starkt. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass durch die Wahrnehmung
gemeinsamer Betroffenheit die Spontanhelfenden offener fur Unterstitzung werden. Zudem
zeigt sich, dass eine gezielte Ansprache durch PSNV-Mitarbeitende in positiver Relation zum
Hilfesuchverhalten stehen kann, indem bestehende Unterstitzungsangebote besser
wahrgenommen und der Zugang erleichtert wird.

Demgegenuber konnten mehrere Barrieren fur die Inanspruchnahme psychosozialer Unter-
stltzung identifiziert werden. Eine zentrale Barriere des semi-formalen Hilfesuchverhaltens ist
die positive Wahrnehmung der Hilfstatigkeit. Die befragten Spontanhelfenden beschrieben ihre
Tatigkeit als bereichernd und emotional erflillend, was mdglicherweise dazu fuhrte, dass po-
tenzielle oder tatsachliche Belastungen in den Hintergrund traten. Das direkte Erleben von
Dankbarkeit und die positive Bewertung der Moglichkeit, aktiv helfen zu kénnen, scheinen
dazu beigetragen zu haben, dass psychosoziale Unterstitzung nicht als notwendig erachtet
wurde. Eine weitere Barriere ist die verzogerte Wahrnehmung von Belastung. Die Befragten
konzentrierten sich wahrend des Einsatzes auf ihre Aufgaben und erkannten erst nach Been-
digung ihrer Tatigkeit, welche psychischen Beanspruchungen sie erfahren hatten. Diese
retrospektive Einsicht fihrte dazu, dass Unterstitzungsangebote wahrend der Hilfstatigkeit
nicht wahrgenommen wurden. Ahnliche Muster wurden in der Forschung zur psychischen
Gesundheit von freiwilligen Helfenden identifiziert. Dies weist darauf hin, dass
Spontanhelfende eher dazu neigen, Reflexionen Uber belastende Situationen zu vermeiden
(Thormar et al., 2010), sodass Belastungen erst mit Verzdgerung oder gar nicht
wahrgenommen und dementsprechend psychosoziale Unterstitzungsmaoglichkeiten nicht
genutzt werden. Weitere Barrieren bestehen in der geringen Wahrnehmung eines eigenen
Unterstutzungsbedarfs, der Priorisierung der Unterstitzung von Gefliichteten sowie die
Stigmatisierung der Hilfesuche, die mit ,Schwache® oder ,Mimosenhaftigkeit* assoziiert und
als Uberflissig betrachtet wurde, solange keine gravierenden Symptome auftraten. Einige

Befragte auflerten die Ansicht, dass psychosoziale Unterstlitzung nur fir ,besonders
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belastete® Personen notwendig sei, wahrend sie ihre eigenen Erlebnisse als zumutbar
empfanden. Diese Haltung entspricht bisherigen empirischen Erkenntnissen zu
professionellen Einsatzkraften, bei denen die Angst vor Stigmatisierung haufig dazu fihrt, dass
sie erst spat oder gar keine professionelle Hilfe in Anspruch nehmen (Auth et al., 2022; Jones
et al., 2020). Auch in der vorliegenden Studie bevorzugte die Mehrheit der Befragten
stattdessen informelle  Unterstlitzungssysteme wie  Gesprache mit  Kolleg:innen,
Familienangehdrigen oder Freund:innen sowie individuelle Bewaltigungsstrategien wie das
Flhren von Tagebichern oder korperliche Aktivitaten. Obwohl diese Strategien als hilfreich
empfunden wurden, bleibt fraglich, ob sie in allen Fallen eine angemessene Alternative zu
psychosozialen Hilfsangeboten darstellen konnten. Zudem zeigt sich, wie bereits erwahnt,
dass Belastungen, die anfanglich als bewaltigbar erscheinen, retrospektiv doch als intensiver
wahrgenommen wurden. In solchen Fallen kbénnte die zuvor bevorzugte informelle
Unterstutzung oder Selbsthilfe nicht mehr ausreichen, um die aufkommenden psychischen
Beanspruchungen adaquat zu verarbeiten. Es kénnte somit das Risiko bestehen, dass tiefere
Belastungen unbewaltigt bleiben, wenn ausschlieBlich auf Selbsthilfe oder informelle
Unterstitzung gesetzt wird.

Strukturelle Hurden stellten eine weitere Barriere dar. Demnach verhinderten zeitliche und
organisatorische Faktoren die Teilnahme an Workshops oder die Nutzung des PSNV-
Angebots. Insbesondere unglnstige Terminierungen und fehlende Flexibilitdt machten es
berufstatigen oder anderweitig eingebundenen Spontanhelfenden schwer, diese
Unterstitzungsangebote wahrzunehmen. Daruber hinaus lag eine Barriere in der Gestaltung
der Angebote. Einige Befragte empfanden sie als nicht auf ihre Belange zugeschnitten
(,runtergespult®).

Die zweite Forschungsfrage bezog sich darauf, wie psychosoziale Unterstiitzungsangebote
fur Spontanhelfende gestaltet werden sollten, um ihre Nutzung zu férdern. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass insbesondere eine flexiblere und niedrigschwellige Gestaltung der
Angebote erforderlich ware. Ein zentraler Wunsch der Befragten war die Implementierung von
Supervision und Angeboten zur gezielten Vorbereitung vor Beginn der Hilfstatigkeit.
Diesbezuglich gibt es bereits praxisorientierte Initiativen wie das Projekt Mobile Helfer, das
aufbauend auf Handlungsempfehlungen des Forschungsprojekts ,WuKAS* (Bier & Kahl,
2022) Lernvideos mit Handlungshilfen fir Spontanhelfende erstellt hat (Johanniter-Unfall-Hilfe
e. V., 2023). Thematisiert werden unter anderem der Schutz der seelischen Gesundheit, der
sichere Umgang mit extremen Wetterbedingungen, Hochwasserlagen und potenziellen
Gefahren im Freien. Zudem bieten die Videos Unterstiitzung fir die soziale Betreuung von
Betroffenen, den Umgang mit logistischen Aufgaben sowie MalRnahmen zum Infektionsschutz
in pandemischen Lagen. Durch diese praxisorientierten Schulungsmaterialien erhalten

Spontanhelfende niedrigschwellige, direkt anwendbare Hilfen, um sich bestmaoglich auf ihren
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Einsatz vorzubereiten. Bezogen auf die Zeit wahrend des Einsatzes wurde der Wunsch nach
regelmafigem Austausch in Form strukturierter Gruppengesprache geaulert, idealerweise in
Begleitung von Fachkréften. Diese konnten tatsachlich dazu beitragen, Belastungen frihzeitig
zu erkennen und zu verarbeiten. Aufgrund der Unterbesetzung mit PSNV-Kraften Gbernahmen
die Prozesskoordinatoren der Berliner Welcome Hall eigenstandig die Unterstitzung der
Spontanhelfenden. Sie organisierten den Workshop ,Help the Helper, in dem
Stressbewaltigungsstrategien vermittelt und eine Moglichkeit zum Austausch geschaffen
wurde. Zudem wiinschten die Befragten eine grofiere Flexibilitat in der zeitlichen Gestaltung
von Unterstitzungsangeboten, um deren Nutzung besser mit beruflichen und privaten
Verpflichtungen vereinbaren zu kdnnen. Darlber hinaus aul3erten einige Befragte den Wunsch
nach professioneller Nachbereitung, beispielsweise in Form von Gruppengesprachen mit
psychologischer Begleitung, um langfristige oder retrospektiv wahrgenommene Belastungen

besser verarbeiten zu kbnnen.

10.5.2 Limitationen

Trotz der sorgfaltigen methodischen Planung und Durchfliihrung weist die vorliegende Studie
einige Limitationen auf, die bei der Interpretation der Ergebnisse beriicksichtigt werden
muissen. Eine wesentliche Einschrankung resultiert daraus, dass die Interviewtranskripte
bereits vollstandig vorlagen und daher keine Moglichkeit bestand, die Durchfliihrung der
Interviews etwa durch gezielte Nachfragen aktiv zu gestalten. Infolgedessen wurden einige fiir
die Forschungsfragen besonders relevante Aspekte nicht in der gewiinschten Tiefe behandelt.
Die Rekrutierung der Teilnehmenden erfolgte Uber personliche Kontakte und spezifische
Netzwerke, was angesichts der schwer zuganglichen Zielgruppe der Spontanhelfenden eine
pragmatische und sinnvolle Vorgehensweise darstellt. Dennoch kann nicht ausgeschlossen
werden, dass dadurch bestimmte Gruppen Uber- oder unterreprasentiert sind. So kdnnten eher
Personen mit einer geringeren Affinitdt zu psychosozialen Unterstlitzungsangeboten
teilgenommen haben, sodass andere Perspektiven mdglicherweise weniger stark vertreten
waren. Dies konnte die Vielfalt der erfassten Erfahrungen beeinflusst haben und die
Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf eine breitere Population einschranken. Zudem waren die
Intervieworte nicht ideal gewahlt. Da die Gesprache in Offentlichen Raumen stattfanden,
fuhrten Umgebungsgerausche und Stdérungen stellenweise zu Verstandnisschwierigkeiten.
Dies kéonnte dazu beigetragen haben, dass einzelne Aussagen nicht vollstandig erfasst
wurden. Darliber hinaus kann es sein, dass der 6ffentliche Raum es den Befragten erschwerte,
Uber personliche und emotionale Erlebnisse zu sprechen, was sich potenziell auf die Tiefe und
den Umfang der Aussagen ausgewirkt haben kann.

Ein weiterer methodischer Aspekt ist die fehlende kommunikative Validierung. Eine
Ruckkopplung der Ergebnisse mit den Interviewpartnerinnen, um  mogliche

Fehlinterpretationen zu vermeiden, war aus zeitlichen und organisatorischen Griinden nicht
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moglich. Aufgrund begrenzter personeller und zeitlicher Ressourcen erfolgte die Interpretation
der Interviews ausschliellich durch eine Person, ohne vollstdndige Absicherung der
Ergebnisse durch weitere Interpretierende. Zwar fand ein fachlicher Austausch mit einer
wissenschaftlichen Mitarbeiterin statt, jedoch wurde die Intercoder-Reliabilitat nicht
systematisch Uberprift. Dies kdnnte die Objektivitat der Analyse beeinflusst haben.

SchlieBlich stellt die eingeschrankte Vergleichbarkeit mit bisherigen Forschungsergebnissen
eine weitere Limitation dar. Da bislang nur wenige empirische Studien zur psychosozialen
Belastung und dem Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden existieren, war eine
umfassende Gegenulberstellung mit bereits vorliegenden Erkenntnissen nur eingeschrankt
moglich. Zwar wurden theoretische Modelle, wie der konzeptionelle Messrahmen fir
Hilfesuche von Rickwood und Thomas (2012) und Erkenntnisse zu Aktivatoren und Barrieren
des Hilfesuchverhaltens aus verwandten Forschungsfeldern (Auth et al., 2022; Elshaikh et al.,
2023; Jones et al., 2020) herangezogen, doch bleibt die Ubertragbarkeit dieser Anséatze auf

die spezifische Zielgruppe der Spontanhelfenden begrenzt.

10.5.3 Implikationen
Trotz der aufgefuhrten Limitationen koénnen aus der vorliegenden Arbeit wertvolle
Implikationen sowohl fiir die Praxis als auch fur die Forschung gewonnen werden. Diese

werden nachfolgend genauer erlautert.

10.5.3.1 Praxisimplikationen
Frihere Untersuchungen zeigen, dass Spontanhelfende psychosozialen Belastungen
ausgesetzt sind, wahrend die Ergebnisse dieser Arbeit verdeutlichen, dass sie vorhandene
Unterstitzungsangebote nur selten in Anspruch nehmen. Um die Inanspruchnahme zu
fordern, sollten MaRnahmen entwickelt werden, um die psychosoziale Unterstlitzung
niedrigschwellig, flexibel und proaktiv zu gestalten. Dabei spielen PSNV-Krafte,
Einsatzleitende und -koordinator:innen und die Spontanhelfenden selbst eine entscheidende
Rolle.
PSNV-Kréfte sind essenziell fur die psychosoziale Begleitung der Spontanhelfenden und
tragen dazu bei, Belastungen frihzeitig zu erkennen und besonders geféahrdete Personen zu
identifizieren. Zu diesen vulnerablen Personen gehdren Spontanhelfende mit bekannten
Risikofaktoren (z. B. hohes Alter), einer eigenen Betroffenheit oder Tatigkeiten, die als
besonders belastend gelten, wie etwa Ubersetzungsaufgaben oder die Betreuung schwer
traumatisierter Personen. Eine regelmallige proaktive, aber zugleich behutsame Ansprache
durch PSNV-Krafte mit dem Angebot von Einzelgesprachen kann helfen, etwaige Barrieren
abzubauen und den Zugang zur Unterstlitzung zu erleichtern. Gleichzeitig ist die Akzeptanz
eines ,Nein® nach einer Ansprache entscheidend, um Helfende nicht zu bedrangen und ihnen
die Mdoglichkeit zu geben, selbst Uber ihren Unterstlitzungsbedarf zu reflektieren und zu
entscheiden. Da PSNV-Angebote von Spontanhelfenden haufig als nicht auf ihre Belange
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zugeschnitten wahrgenommen wurden, konnte eine starkere Individualisierung der
Kontaktaufnahme hilfreich sein. Ein mdglicher Ansatz ware die Einfihrung von Steckbriefen
der PSNV-Krafte, um den Beziehungsaufbau zu erleichtern. Indem Helfende vorab mehr Gber
die beratenden Personen erfahren, etwa Uber deren Erfahrungen oder personlichen
Motivationen, kénnte eine groRere Nahe und ein héheres Vertrauen geschaffen werden,
insbesondere wenn Ahnlichkeiten oder Sympathien bestehen.

Dariliber hinaus sollten PSNV-Krafte ihre Beratung flexibel an die individuellen Bedurfnisse der
Helfenden anpassen. Statt einer umfassenden standardisierten Beratung wiinschen sich
Spontanhelfende eher ein offenes Ohr oder einfach die Moglichkeit, ihre Gedanken
auszusprechen. Angebote fiur Check-Ins und Defusing, bei denen am Anfang und Ende der
Hilfstatigkeit = Achtsamkeitselemente  wie eine kurze Reflexionsrunde oder
Stressbewaltigungstechniken (z. B. Atemibungen, Tapping) integriert werden, kdnnen eine
nachhaltige Routine zur psychischen Stabilisierung foérdern. Auch mehr Flexibilitat bei
Gesprachsterminen, etwa durch ein breiteres Angebot an verschiedenen Tagen und zu
unterschiedlichen Zeiten, kdnnte den individuellen BedUrfnissen der Spontanhelfenden besser
gerecht werden. Hier kénnten auch digitale Plattformen wie volunteer-planner.org genutzt
werden, um verfugbare Termine transparent darzustellen und eine einfache Buchung zu
ermoglichen.

Einsatzleitende und Einsatzkoordinator:innen sollten die Mdglichkeit nutzen, durch gezielte
Strukturen die psychosoziale Unterstlitzung von Beginn an in die Hilfstatigkeit der
Spontanhelfenden zu integrieren. Eine effektive MalRnahme ist die Bereitstellung von
psychoedukativen Informationsmaterialien, die Uber psychische Belastungen, deren
Symptome und den Umgang damit aufklaren. Diese Materialien dienen der Sensibilisierung
vor Beginn der Hilfstatigkeit sowie der Unterstlitzung wahrend und nach der Hilfstatigkeit,
indem sie auf mogliche Herausforderungen hinweisen und Strategien zur Stressbewaltigung
vermitteln. In Form von Flyern, digitalen Ressourcen wie den Lernvideos des Projekts ,Mobile
Helfer* (Johanniter-Unfall-Hilfe e. V., 2023) oder Erfahrungsberichten konnen sie dazu
beitragen, Stigmatisierungen abzubauen, das verzdgerte Auftreten von Stresssymptomen zu
thematisieren und Helfende dabei zu unterstltzen, Anzeichen psychischer Belastungen
frihzeitig bei sich selbst und anderen zu erkennen. Gerade fur Aufgabenbereiche, die mit
hohen psychischen Belastungen verbunden sind und bei denen oft isoliert gearbeitet wird (z.
B. bei der Ubersetzung), sind regelmaRige und niedrigschwellige Gruppenangebote, wie
Workshops oder Trainings besonders wertvoll (Krutein & Kroling, 2019). Workshops wie ,Help
the Helper® kdnnen als unterstiitzendes Netzwerk dienen, indem sie Raum flir den Austausch
und Bewaltigungsstrategien schaffen. Erganzend dazu kénnte die Supervision als fester
Bestandteil der Tatigkeit etabliert werden, um herausfordernde Erfahrungen gezielt zu

reflektieren. Bereits bei der Ersteinweisung sollten dauerhafte psychosoziale
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Unterstitzungsangebote klar ausgewiesen und erldautert werden, um Hemmschwellen fir
deren Inanspruchnahme zu senken. Eine sichtbare Verankerung von Ansprechpersonen und
Angeboten signalisiert, dass psychosoziale Unterstitzung ein fester Bestandteil der
Hilfsstruktur ist und deren Nutzung kein Zeichen von Schwache. Ein weiteres wichtiges
Element ist die Schaffung von geschitzten Raumlichkeiten, in denen Helfende sich
zurtckziehen, zur Ruhe kommen oder sich ungestort austauschen kénnen. Solche Raume
soliten als sichere Orte gestaltet werden, in denen sowohl informelle als auch formale
Gesprache moglich sind.

Spontanhelfende kénnen sich auch gegenseitig unterstlitzen. Ein kontinuierlicher Peer-
Support bietet die Mdglichkeit, hilfreiche Umgangsweisen zu teilen, Belastungsreaktionen zu
besprechen und Erfahrungen zu reflektieren. Gemeinsame Rituale, etwa regelmalige
Reflexionsrunden nach einer Schicht oder symbolische Handlungen zum Abschluss der
Tatigkeit kbnnen zur emotionalen Stabilisierung beitragen. Freundschaftliche Bindungen unter
den Helfenden bieten zudem eine langerfristige Stitze, die vielleicht auch nach dem Einsatz

bestehen bleibt und helfen kann, belastende Erlebnisse gemeinsam zu verarbeiten.

10.5.3.2 Zukiinftiger Forschungsbedarf

Die vorliegende Studie liefert wertvolle Einblicke in das Hilfesuchverhalten von
Spontanhelfenden und die damit verbundenen Aktivatoren und Barrieren. Gleichzeitig wird
deutlich, dass in diesem Forschungsfeld weiterhin Forschungsbedarf besteht, der durch
zukunftige Studien adressiert werden sollte.

Ein zentraler Forschungsbedarf ergibt sich aus der begrenzten empirischen Datenlage zur
psychosozialen Bedarfslage von Spontanhelfenden und deren Hilfesuchverhalten. Wahrend
fur professionelle Einsatzkrafte bereits etablierte Konzepte und praventive Malnahmen
existieren, sind spezifische Programme fiir Spontanhelfende noch kaum erforscht (BBK, 2012;
Schopp & Drews, 2023). Da diese Personengruppe oft unvorbereitet und ohne institutionelle
Anbindung tatig wird, bedarf es weiterer Untersuchungen, um wirksame Praventionsstrategien
und Unterstutzungsformate zu entwickeln. Dabei ware es besonders relevant, in langfristigen
Studien zu untersuchen, welche psychosozialen Langzeitfolgen mit der Téatigkeit als
Spontanhelfende verbunden sein koénnen und wie Unterstitzungsmallnahmen darauf
abgestimmt werden missen.

Zudem zeigen die Ergebnisse dieser Studie die hohe Relevanz verschiedenster Barrieren bei
der Inanspruchnahme psychosozialer Unterstitzung. Die zukunftige Forschung sollte daher
vertiefend analysieren, welche spezifischen Mallnahmen helfen kdénnen, diese Barrieren
abzubauen. Insbesondere der Zusammenhang von Psychoedukation, peer-basierter
Unterstitzungssysteme sowie digitaler Hilfsangebote mit der Nutzungsbereitschaft

psychosozialer Dienste sollte genauer untersucht werden.
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Ein weiterer Aspekt betrifft die unterschiedlichen  Subgruppen innerhalb der
Spontanhelfenden. Diese Zielgruppe ist heterogen, sowohl hinsichtlich ihrer Vorerfahrungen
als auch ihrer individuellen Belastungsschwelle (Schopp & Drews, 2023). Es fehlen
differenzierte Analysen dazu, inwiefern sich psychosoziale Bedarfe je nach Alter, Geschlecht,
Art der ausgetibten Tatigkeit oder vorheriger Hilfserfahrung unterscheiden. Spontanhelfende,
die in isolierten oder emotional besonders belastenden Bereichen tatig sind, kdnnten
spezifische Unterstlitzungsbedarfe haben, die bislang wenig bericksichtigt wurden.

Auch die Rolle informeller Unterstiitzungssysteme erfordert weitere wissenschaftliche
Betrachtung. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Spontanhelfende den Austausch mit
Familienangehdrigen, Freund:innen oder anderen Helfenden als zentrale Ressource zur
Bewaltigung von Belastungen nutzen. Inwiefern diese informellen Netzwerke psychosoziale
Angebote ergadnzen oder mdglicherweise behindern, ist bislang wenig erforscht. Hier kbnnte
die weiterfihrende Forschung Aufschluss dariber geben, welche Kombination aus
informellen, semi-formalen und professionellen Unterstitzungsstrukturen fiir Spontanhelfende
besonders wirksam ist.

SchlieRlich besteht Forschungsbedarf hinsichtlich der Effektivitdt bereits bestehender
psychosozialer Unterstiitzungsangebote flir Spontanhelfende. Erste Handlungshilfen wurden
bereits entwickelt, doch ihre Wirksamkeit wurde bislang kaum systematisch evaluiert (Bier &
Kahl, 2022; Johanniter-Unfall-Hilfe e. V., 2023). Kiinftige Studien sollten untersuchen, welche
Elemente dieser Programme besonders effektiv und welche Anpassungen erforderlich sind,
um die Nutzung durch Spontanhelfende zu erhéhen.

AbschlieRend besteht im Bereich der Aktivatoren weiterer Forschungsbedarf, da in der
vorliegenden Untersuchung nur wenige férderliche Faktoren identifiziert werden konnten.
Zukunftige Studien sollten daher gezielt untersuchen, welche Bedingungen dazu beitragen,
dass Spontanhelfende psychosoziale Unterstlitzung in Anspruch nehmen und wie diese

verstarkt werden konnen.

10.5.4 Fazit

Obwohl psychosoziale Unterstitzungsangebote fiir Spontanhelfende in den vergangenen
Jahren an Bedeutung gewonnen haben, wurde ihr Hilfesuchverhalten bisher kaum empirisch
untersucht (Schopp & Drews, 2023). Insbesondere fehlen Erkenntnisse dazu, welche Faktoren
in positiver oder negativer Relation zur Inanspruchnahme solcher Angebote stehen, da sich
bisherige Studien vorrangig auf professionelle Einsatzkrafte konzentrierten (Auth et al., 2022;
Jones et al., 2020). Diese Forschungsliicke greift die vorliegende Arbeit auf. Ihr explorativer
Ansatz erwies sich dabei als besonders geeignet, um die Aktivatoren und Barrieren des
Hilfesuchverhaltens zu identifizieren und praxisnahe Implikationen fiir eine bedarfsgerechtere
psychosoziale Unterstlitzung abzuleiten. Zu diesem Zweck wurden Interviews mit sieben

Spontanhelfenden gefiihrt, um Einblicke in ihre Erfahrungen, Wahrnehmungen und
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Bedurfnisse zu gewinnen. AnschlieBend wurden die erhobenen Daten mittels qualitativer
Inhaltsanalyse ausgewertet, um zentrale Erkenntnisse systematisch zu identifizieren.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass Spontanhelfende trotz erlebter Belastung nur selten
psychosoziale Unterstlitzungsangebote in Anspruch nahmen. Der Zugang wurde durch
verschiedene Barrieren erschwert, darunter die positive Bewertung der Hilfstatigkeit, wodurch
eigene Belastungen in den Hintergrund traten, sowie die verzégerte Wahrnehmung der
eigenen Belastung. Auch die geringe Wahrnehmung eines eigenen Unterstiitzungsbedarfs,
die Priorisierung der Unterstitzung der Gefliichteten und die Stigmatisierung der Hilfesuche
trugen offensichtlich dazu bei, dass Unterstlitzungsangebote nicht genutzt wurden. Zudem
erschwerten strukturelle Hirden wie unglnstige Terminierungen die Nutzung und der
Eindruck, dass Angebote nicht auf die eigenen Belange ausgerichtet waren. Stattdessen
bevorzugte die Mehrheit der Befragten informelle Hilfsquellen sowie individuelle
Bewaltigungsstrategien.

Obwohl nur wenige Aktivatoren identifiziert wurden, lassen sich dennoch einige Faktoren
erkennen, die die Offenheit fir psychosoziale Unterstitzung férdern. Dazu zahlt eine hohe
Mental Health Literacy, die das Bewusstsein flr psychische Belastungen starkte und die
gezielte Suche nach Unterstitzung erleichtern kann. Allerdings fuhrte sie nicht zwangslaufig
zu einer intensiven Nutzung der Angebote. Auch das Erkennen gemeinsamer Belastungen
unter den Helfenden erwies sich als férderlich, da es das Geflihl von Isolation verringerte und
die Offenheit fur Unterstitzung steigern konnte. Ein direkter Zusammenhang mit der
tatsachlichen Nutzung psychosozialer Angebote blieb jedoch unklar. Zudem zeigte sich, dass
eine gezielte Ansprache durch PSNV-Krafte die Wahrnehmung bestehender Hilfsangebote
verbessern und den Zugang erleichtern kann.

Um die Nutzung psychosozialer Unterstitzung zu fordern, sollten Angebote flexibler und
niedrigschwelliger gestaltet werden. Die Befragten wiinschten sich eine gezielte Vorbereitung
auf mogliche Belastungen, regelmaflige Austauschrunden mit professioneller Begleitung
wahrend des Einsatzes sowie eine strukturierte Nachbereitung, etwa durch psychologisch
begleitete Gruppengesprache. Besonders wichtig ist eine flexible zeitliche Gestaltung, um die
Angebote besser mit beruflichen und privaten Verpflichtungen vereinbaren zu kénnen. Auf
Grundlage dieser Erkenntnisse wurden praxisnahe Empfehlungen fur PSNV-Krafte,
Einsatzleitende und die Spontanhelfenden selbst abgeleitet.

Zukunftige Studien sollten gezielt untersuchen, welche Aktivatoren in positiver Relation zur
Inanspruchnahme psychosozialer Unterstiitzung stehen, da in dieser Arbeit nur wenige
forderliche Faktoren identifiziert werden konnten. Ergénzend kdénnten quantitative Studien die
gewonnenen Erkenntnisse validieren und allgemeingliltige Aussagen Uber das

Hilfesuchverhalten von Spontanhelfenden erméglichen. Zudem ware eine systematische
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Evaluation bestehender Unterstiitzungsprogramme fiir Spontanhelfende erforderlich, um
deren Wirksamkeit zu Uberprifen und gezielt zu optimieren.

Die vorliegende Studie und kunftige Arbeiten sollen nicht nur zu einem besseren Verstandnis
des Hilfesuchverhaltens von Spontanhelfenden beitragen, sondern auch zur Entwicklung
effektiverer psychosozialer Unterstiitzungsmalinahmen. Eine angemessene psychosoziale
Betreuung ist essenziell, da das Fehlen geeigneter Strukturen gesundheitliche Risiken fir die
Helfenden mit sich bringen kann (Bier et al., 2023). Zudem wird oft argumentiert, dass
Spontanhelfende aufgrund mangelnder Erfahrung unbewusst Gefahren ausgesetzt sind, da
ihnen spezifische Einsatzabldufe und Risiken nicht immer bekannt sind (Harris et al., 2017).
Eine gezielte Integration von psychosozialer Unterstlitzung koénnte dazu beitragen,
Spontanhelfende friihzeitig zu begleiten, ihnen Sicherheit im Umgang mit
Belastungssituationen zu geben und gleichzeitig ihre Tatigkeiten besser an individuelle
Belastungsgrenzen und Erfahrungswerte anzupassen. In diesem Zusammenhang ware eine
koordinierte Bereitstellung von PSNV-Angeboten ein wichtiger Schritt, um sowohl praventive
als auch bedarfsorientierte Mallnahmen zur Unterstitzung dieser wichtigen Gruppe von

Helfenden in Krisensituationen zu etablieren.
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